Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro
2024 mety darbuotojy nuomonés tyrimas

Tyrimas buvo atlickamas 2024 mety gruodzio mén. Anketa uzpildé 44 Vilniaus rajono
socialiniy paslaugy centro (toliau — VRSPC) darbuotojai. Anketa sudaré 11 uzdary klausimy. Apklausa

vyko anonimiskai, sociodemografiniai dalyviy duomenys $ioje apklausoje nebuvo renkami.
Klienty rekomendavimo indeksas

Remiantis NPS (klienty rekomendavimo indekso, angl. Net Promoter Score) metodika,
organizacijos rémeéjai (kurie pasirenka 8—10 baly) yra iStikimi entuziastai, kurie pasitiki organizacija ir
ja rekomenduoja kitiems (1 pav.) | klausima, ar rekomenduotuméte VRSPC paslaugas artimiesiems ar

draugams, 2023 m. — 46 proc. apklaustyjy pasirinko 10 baly i§ 10 (24 darbuotojai)

2024 m. matome, kad 36,4 proc. apklaustyjy pasirinko 10 baly i§ 10 (16 darbuotojy lyginant
su praeitais metais skaiCius yra sumazejes, bet atsizvelgiant | NPS (klienty rekomendavimo indekso,
angl. Net Promoter Score) metodika, organizacijos réméjai (kurie pasirenka 8—10 baly) — 77,5 proc. —
tokiy darbuotojy buvo 34. Todél galime teigti, kad darbuotojy entuziazmas VRSPC atzvilgiu lieka gan
auksto lygio.

Kiek tikétina, kad jeigu jasy draugui ar giminaiciui reikéty socialiniy paslaugy, jis
rekomenduotumeéte VRSPC? (1- visai netikétina, 10- labai tikétina)
44 atsakymai
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1. pav. Rekomendavimo indeksas, 2024 m.



Paslaugy kokybé

Vienas esminiy socialiniy paslaugy kokybés elementy yra pokytis, kurj pavyksta pasiekti

dirbant su klientais — jgyvendinti kartu suplanuotus individualius tikslus.

2023 m. 30,8 proc. darbuotojy nurodé¢, kad jvykdé visus individualiame pagalbos plane
numatytus uzdavinius, o 55,8 proc. apklaustyjy nurodé, kad jiems pavyko igyvendinti dalj

individualiame pagalbos plane numatytus uzdavinius.

2024 m. 34,1 proc. darbuotojy nurodé¢, kad jvykdé visus individualiame pagalbos plane
numatytus uzdavinius, atsizvelgiant | praéjusiy mety rezultatus galima matyti, kad rodiklis yra
padidé¢jes, galima teigti kad darbuotojai labiau atsizvelgia | uzdaviniy igyvendinimg ir stengiasi
pasirinkti uzdavinius pagal paslaugy gaveéjy galimybes. 61,4 proc. apklaustyjy nurode, kad jiems
pavyko igyvendinti dalj individualiame pagalbos plane numatytus uzdavinius, lyginant su praeitais
metais rodiklis yra panasus, todél darytina iSvada, kad ne tik nuo paciy paslaugos gavéjy priklauso
atvejo vadybos plano uZdaviniy jgyvendinimas bet taip nuo VRSPC darbuotojy kompetencijos ir

bendradarbiavimo su kitomis institucijomis ieSkant geriausiy sprendimy uZtikrinant pagalbg Seimoms.

Kaip manote, ar jums teikiant socialines paslaugas pavyksta patenkinti klienty lukescius?
44 atsakymai

@ 1. Taip, pavyko jgyventi visus
individualiame pagalbos plane
numatytus tikslus.

@ 2. Taip, pavyko jgyvendinti dalj
individualiame pagalbos plane
numatytus tikslus.

3. Nepavyko jgyvendinti individualiame
pagalbos plane numatyty tiksly

® Kita

2 pav. Klienty likesciy atliepimas, 2024 m.

Igyvendinus numatytus tikslus, tikétina buvo sukurtas tam tikras pokytis, pasikeité klienty
elgesys, motyvacija, gebéjimai ir pan. Apklausos dalyviy buvo klausiama, ar jiems yra aiSku, kaip
tokius individualius klienty pokyc¢ius pamatysi ir fiksuoti. 2023 m. 53,8 proc. darbuotojy patys

pasirinko metodus, kaip stebéti ir fiksuoti konkreciy klienty pokyc¢ius.



2024 m. apklaustyjy duomenys dél fiksuojamy paslaugy gaveéjy pokyciy islieka beveik identiski
lyginant su 2023 m. 56,8 proc. darbuotojy patys pasiranka metodus, kaip stebéti ir fiksuoti konkreciy
klienty poky¢ius, atsizvelgiant i tai pastebima, kad darbuotojai tampa savarankiski ir pasitiki savo
jégomis darbe su klientais. 2024 m. 20,5 proc. darbuotojy nurodé, kad padalinys turi konkrec¢ius budus
kaip matuoti pokycius. Kad pokyciai aptariami komandoje 2023 m. nurodé¢ 6,8 proc. Apklausome

matome, kad 9,1 proc. tai yra tik 4 i$ 44 apklaustyjy VRSPC darbuotojy klienty pokyciy nefiksuoja.

Ar jums aisku, kaip fiksuoti paslaugy gavéjy pokycius?
44 atsakymai

@ 1. Kiekvienas darbuotojas pats
pasirenka kaip stebéti ir fiksuoti
konkretaus kliento poky¢ius.

@ 2. Savo padalinyje esame aptare
konkrecius budus kaip stebéti ir matuoti
kliento pokycius, juos Zino visi darbuot...

3. Klienty pokyc¢ius aptariame
komandoje ir juy niekur nefiksuojame.

@ 4. Kliento pokygiy atskirai nefiksuojame.
@ 5. NeZinau, neturiu nuomonés.

3 pav. Klienty poky¢iy fiksavimas 2024 m.

Su kokybe susijes klausimas apie klienty jgalinimg, gebéjimy veikti savarankiskai ugdyma.
2023 m. 50 proc. apklaustyjy teige, kad paslaugas gave klientai pradeda gyventi kitaip.

2024 m. 36,4 proc. apklaustyjy mano, kad paslaugas gave klientai pradeda gyventi kitaip,
lyginant su praéjusiais 2023 metais $is rodiklis pamaZzéjo apie 14 proc., reiSkia kad socialines paslaugas
gave vis reciau kecig savo jprastag gyvenimo bida ir jy problemy sprendimai jgiidziai pageréja kai
VRSPC darbuotojai teikia paslaugas, bet tai galimai yra dél to kadangi pastebimos visuomengje
vyraujancios visai kitokios problemos negu socialiniy jgiidziy stoka ar alkoholio vartojimo problemos.
56,8 proc. dalyvavusiy apklausoje darbuotojy mano, kad jiems retai pavyksta jgalinti klientus keisti
savo gyvenimo buda, tai atsispindi daugiausia su nemotyvuotais klientai kurie nepriima jokios
pagalbos i§ Salies, turi iSankstinius nusistatymus ir nesugeba bendradarbiauti su VRSPC specialistais,
arba mano kad jy Seimy turimos problemos néra jau tokios svarbios, kad reikty keisti savo gyvenimo

buda.



Kaip manote, ar jums pavyksta jgalinti klientus:
44 atsakymai

@ 1. Taip pavyksta, gave paslaugas
klientai pradeda gyventi kitaip.

@ 2. |galinti pavyksta labai retai, klientai
nenori pokyciy.
3. Nemanau, kad misy paslaugos
atnesa pokycius, tiesiog darome savo
darba.

4 pav. Jgalinimas, 2024 m.

Igalinimui ir Seimy motyvacijos pokyCiams yra svarbu bendruomenés jtraukimas ir

bendruomeni$kumo skatinimas.

2023 m. po 26,9 proc. nurod¢, kad neturi nuomones $ituo klausimu ir kad VRSPC organizuoja
jvairius bendrus renginius su vietos bendruomeng. 28,8 proc. darbuotojy mano, kad VRSPC skatina

paslaugy gavéjus dalyvauti bendruomenés gyvenime

2024 m. matome jau visai kitg situacija lyginant su praeitais metais: 40,9 proc. apklaustyjy
nurodé, kad VRSPC nuolat priima savanorius, juos motyvuoja, apmoko. 29,5 proc. nurodé, kad
VRSPC organizuoja jvairius bendrus renginius su vietos bendruomene — manytina kad darbuotojai
pradéjo tai pastebéti, kadangi 2024 m. buvo organizuotas vienas didesnis renginys, taipogi
organizuojami edukaciniai renginiai mazesnéms paslaugy gaveéjy grupéms ir Vilniaus rajono
bendruomeniniy Seimos namy organizuojamos paskaitos bei mokymai jvairiuose Vilniaus rajono

senitinijose atsizvelgiant | paslaugy gavejy poreikius.



Ar VRSPC uztikrina bendruomenés jtraukima:
44 atsakymai

@ 1. Centras nuolat priima savanorius,
juos motyvuoja, apmoko.

@ 2. Centras organizuoja jvairius bendrus
renginius su vietos bendruomene.

3. Centras skatina paslaugy gavéjus
dalyvauti bendruomenés gyvenime.

@ 4. Centras skatina paslaugy gavéjus
savanoriauti.

@ 5. Mano nuomone, Centras neskatina. ..

@ 6. Nezinau, neturiu nuomonés.

5 pav. Bendruomenés jtraukimas, 2024 m.

Administracijos darbo vertinimas

2023 m. yra pastebima labai panasi apklaustyjy tendencija kaip ir 2022 m. dauguma klausimo
teiginiy yra vertinami 4-5 balai ir tai sudaro daugiau nei 60 proc. visy kity atsakymy kuriuos apklausos

dalyviai jvertino 1-3 balais.

2024 m. matoma, kad Centro administracija yra gan gerai vertinama, dél kreipimosi j tiesioginj
vadova, galimai tai pasikeité dél naujos VRSPC struktiiros atsiradimo, bei padaliniy sukiirimo. Lyginai
su 2023 m. tendencijos iSlieka labai panaSios ir tik neZymiai skiriasi nuo praeity mety. 1-3 baly
jvertinimas rodo, kad ne visi darbuotojai tam tikroje situacijoje gavo administracijos palaikyma,
nebuvo iSsprestos jy darbinés problemos, galimai dél laiko stygiaus arba kity neatidélioty darby
butinybés. Bendrai vertinant dauguma apklaustyjy yra patenkinti arba dalinai patenkinti VRSPC
administracijos darbu darbuotoju atzvilgiu. Paliginamieji 2023 m. ir 2024 m. apklausos rezultatai

procentais nurodomi 1 lenteléje.

Metai 2023 m. 2024 m.
Teiginys 4 5 4 5 balai
balai balai balai

Laiku gavote reikalingg informacija 14 (26,9%) 26 (50%) 10 (22,7%) 21 (47,7%)

Komunikacija tarp skirtingy 16 (30,8%) 20 (38,5%) 15(34,1%) 13 (29,5%)
padaliniy buvo greita

Turéjote galimybe kelti kvalifikacija 6 (11,5%) 30 (57,7%) 9 (20,4%) 27 (61,3%)



Metai 2023 m.

Teiginys 4
balai

Tur¢jote su kuo pasitarti iSkilus 14 (26,9%)
klausimams

Metinio pokalbio metu tur¢jote 10 (19,2%)
galimybe aptarti savo rezultatus ir
tikslus

Galgjote kreiptis | tiesioginj vadova 10 (19,2%)
kai jautéte nerimg ar nezinojote
kaip spresti iSkilusius sunkumus

Jasy jstaigos kolektyvo atmosfera 13 (25%)
yra gera ir draugiska

Centro vadovai nuolat ripinasi 12 (23,1%)
darbuotojy gerove

5
balai

27 (51,9%)

29 (55,8%)

28 (53,8%)

22 (42,3%)

25 (48,1%)

2024 m.
4 5 balai
balai

9(20,4%) 24 (54,5%)

10 (20,4%) 25 (56,8%)

8 (18,2%)

6 (13,6%)

13 (29,5%)

26 (59,1%)

19 (43,2%)

18 (40,9%)

1 lentelé. VRSPC administracijos darbo vertinimas, 2023 metai ir 2024 metai

Kvalifikacijos kélimas

2023 m. 75 proc. apklaustyjy keleé kvalifikacija daugiau nei 16 ak. val.,

2024 m. 72,7 proc. apklaustyjy kelé kvalifikacijg daugiau nei 16 ak. val., lyginant su 2023

metais matoma panasi tendencija. 15,9 proc. apklaustyjy kelé kvalifikacija 16 akademiniy valandy.

Atsizvelgiant | nurodytus skaiCius galima teigti, kad socialiniai darbuotojai bei atvejo vadybininkai

kele savo kvalifikacijag daugiau nei 16 val., kadangi privalo kelti kvalifikacijg kiekvienais metais

iSklausant akredituoty mokymy programas ne maziau nei 16 val.,



Ar jus kéléte kvalifikacijg 2024 metais?
44 atsakymai

@ 1. Taip, kéliau 16 ak. val.
@ 2. Taip, kéliau daugiau negu 16 ak. val.
3. Taip kéliau, maziau negu 16 ak. val.

. @ 4. Nekéliau kvalifikacijos 2023 m.

6 pav. Kvalifikacijos kélimas 2024 metais

Bendradarbiavimas kitomis institucijomis

Apklaustyjy patirtys dé¢l bendradarbiavimo su kitomis institucijomis pateikiamos 2 lenteléje.

2024 m. apklausoje, esminiy poky¢iy €ia nenustatyta. Galime pasidZiaugti, kad apklaustieji
beveik niekur nenurode¢, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ,,Pablogéjo®, tai gali reiksti, kad
visos institucijos tarpusavyje dirba komandinj darba. Vir§ 60 proc. apklaustyjy pazyméjo, kad
bendradarbiavimas tarp visy iSvardinty institucijy nepasikeité nes ir iki Siol buvo geras. Galime teigti,
tad susumavus gautus ,,Pageréjo” ir ,,Nepasikeité, nes buvo geras* rezultatus dél bendradarbiavimo su
kitos institucijomis rodiklis yra apie 70 proc., todél manytina, kad darbas vyksta sklandziai su dauguma
institucijy, dél tam tikry teisés akty ir objektyviy priezas¢iy bendradarbiavimas su kai kuriomis

institucijos yra sunkesnis, ne visada gaunama praSoma informacija.

2023 2024 2023 2024
Institucija Pagéréjo Pagéréjo Pabloggjo Pabloggjo
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir | 8 (15,4%) 4 (9,1%) 4 (7,7%) 1(2,2%)
jvaikinimo tarnybas prie SADM
Svietimo ir ugdymo jstaigos 9 (17,3%) 1(2,2%) 3 (5,8%) 0 (0,0%)
Dienos centrai 8 (15,4%) 2 (4,5%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Policija 5(9,6%) 1(2,2%) 1 (1.9%) 0 (0,0%)
Pirminés sveikatos priezidiros | 9 (17,3%) 4 (9,1%) 2 (3.8%) 1(2,2%)
jstaigos
Vilniaus rajono tarpinstitucinio | 7 (13.4%) 5 (11.4%) 3 (5.8%) 0 (0,0%)
bendradarbiavimo koordinatoré




Kiti Vilniaus rajono savivaldybés | 5 (9,6%) 5(11,4%) 3 (5,8%) 0 (0,0%)
administracijos skyriai
Kity miesty ir rajony socialiniy | 9 (17.3%) 8 (18,2%) 4 (7,7%) 0 (0,0%)
paslaugy  centrai  teikiantys
socialines paslaugas

Senitinijos 9 (17.3%) 3 (6.8%) 2 (3.8%) 0 (0,0%)

Kiti Vilniaus rajono savivaldybés | 9 (17.3%) 9 (20.5%) 3 (5,8%) 0 (0,0%)
administracijos skyriai

2 lentele. Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis pokyciais 2023 metai ir 2024 metais

Klienty lojalumas

Apklausos dalyviy buvo klausiama, ka jy nuomone rinktysi klientai, jeigu turéty pasirinkima:
VSRC paslaugas ar kita teikéja, 2023 m. 67,3 proc. darbuotojy mano, kad klientai rinktysi jy VRSPC

teikiamas paslaugas.

2024 m. panasi tendencija kaip ir 2023 m., atsakant | klausyma ar klientai rinkusi VRSPC
teikiamas paslaugas ir yra —70,5. Tai yra gan geras rodiklis kuris nurodo, kad VRSPC darbuotojai yra

kompetentingi ir sugebantis suteikti pagalbg tada kada jos labiausiai reikia asmenims.

Kaip manote, jeigu baty galimybé rinktis, ar jasy klientai rinktysi VRSPC paslaugas:
44 atsakymai

@ 1. Rinktysi kitg paslaugy teikéja
@ 2. Rinktysi VRSPC
3. Nezinau, neturiu nuomonés

7 pav. Klienty lojalumo vertinimas, 2024 m.

Darbuotojy motyvacija

I klausima, ar patys darbuotojai jauciasi motyvuoti dirbdami VRSPC, dauguma nurode, kad
jiems svarbu padéti Zmonéms, kad VRSPC yra geras darbdavys, jie turi galimybe tobuléti, darbas

nevargina, nesukelia streso.



2023 m. 31 apklaustasis pazymeéjo (5 balai), 11 — (4 balai), kad jiems yra labai svarbu padéti
asmenims kuriems reikia pagalbos. 17 darbuotojy pazymejo (5 balai), 16 — (4 balai), kad VRSPC yra
galimybé kopti karjeros laiptais. Dél darbo pakeitimo j labiau apmokama darbg apklaustieji rinkosi: 5
ir 4 balus pasirinko 22 darbuotojai o 3 — 1 balus pasirinko 30 darbuotojy(2-4 baly). Vos 2,7 proc.
apklaustyjy (5 balai) pazymejo, kad nuolat darbe patiria stresa, (4 balai) — 5,4 proc., visi kiti dirbantis
VRSPC darbuotojai rinkosi atsakymus tarp 1-3 baly.

2024 m. matome, kad tendencija nedaug skiriasi nuo 20223 mety atlikty tyrimy. Net 27
apklaustasis pazymejo (5 balai), 13 — (4 balai), kad jiems yra labai svarbu padéti asmenims kuriems
reikia pagalbos, tai reiskia, kad VRSPC dirbantis specialistai yra atsidave savo darbui ir darbas jiems
yra svarbus jy gyvenime. 14 darbuotojy pazyméjo (5 balai), 9 — (4 balai) ir 14 — (3 balai), kad VRSPC
yra galimybeé kopti karjeros laiptais, atsizvelgiant j tokj rodiklj dziaugiamés, kad VRSPC 2024 m. gavo
naujy funkcijy ir placia savo ribas, kur darbuotojams yra suteikiamos salygos vystytis ir kelti savo
kvalifikacijg bei igyti darbo patirties, atsizvelgiant j turimg iSsilavinimg. D¢l darbo pakeitimo i labiau
apmokamg darbg apklaustieji rinkosi: 5 ir 4 balus pasirinko 25 darbuotojai o 3 — 1 balus pasirinko 19
darbuotojy. Tik vienas darbuotojas i$ apklaustyjy (5 balai) pazyméjo, kad nuolat darbe patiria stresa,
(4 balai) — 9 darbuotojai, visi kiti dirbantis VRSPC darbuotojai rinkosi atsakymus tarp 1-3 baly.

Ar jUs jauciatés motyvuotas dirbti VRSPC? (jvertinkite balais nuo 1 iki 5
kiekvienq teiginj, kur 1 visiSkai nesutinkate, 5 visiskai sutinkate)

Man svarbu padéti Zzmonéms,kuriems reikia pagalbos _—
VRSPC suteikia galimybekopti karjeros laiptais, tobuléti _ I
Tikeétina, kad rink&iausi kitadarba, jeigu pasidlyty _ -
didesnjatlyginima
Darbe nuolat patiriu stresg irjtampa I- -

HS5 B4 m3 m2 m1

8 pav. VRSPC darbuotojy motyvacija, 2024 m.

Informacijos vieSinimas



Darbuotojy buvo praSoma jvertinti balais nuo 1 iki 5, kaip jie vertina informacijos apie VRSPC

vieSinima.

2023 m. 26 (50 proc.) apklausos dalyviai pazyméjo — labai gerai (5 balai) interneto svetainés
ziniy sklaidg. Apie socialiniuose tinkluose VRSPC paslaugy vieSinima 26 (50 proc.) apklausos dalyviai
pazyméjo — labai gerai (5 balai). D¢l lankstinuky ir brositry 22 (42,3 proc.) apklausos dalyviai
pazyméjo — labai gerai (5 balai). Informacija spaudoje 18 (34,6 proc.) apklausos dalyviai pazyméjo —
labai gerai (5 balai). Informacija suteikiama telefonu ir atvykus j VRSPC iSlieka geriausiai vertinama.
Telefonu - 28 (53,8 proc.) apklausos dalyviai pazyméjo — labai gerai (5 balai), Zodziu atvykus j centrg
- 31 (59,6 proc.) apklausos dalyviai pazyméjo — labai gerai (5 balai)

2024 m. 23 (52,3 proc.) apklausos dalyviai paZzyméjo — labai gerai (5 balai) ir 9 (20,5 proc.)
apklausos dalyviy pazyméjo — gerai (4 balai) interneto svetainés ziniy sklaidg. Apie socialiniuose
tinkluose VRSPC paslaugy vieSinima 24 (54,5 proc.) apklausos dalyviai pazyméjo — labai gerai (5
balai) ir 13 (29,5 proc.) apklausos dalyviy pazyméjo — gerai (4 balai). Dél lankstinuky ir brositiry 23
(52,3 proc.) apklausos dalyviai pazymeéjo — labai gerai (5 balai) ir 8 (18,2 proc.) apklausos dalyviy
pazymeéjo — gerai (4 balai). Informacija spaudoje 11 (25 proc.) apklausos dalyviai pazyméejo — labai
gerai (5 balai) ir 10 (22,7 proc.) apklausos dalyviy pazym¢jo — gerai (4 balai). Informacija suteikiama
telefonu ir atvykus 1 VRSPC islieka geriausiai vertinama. Telefonu - 20 (45,5 proc.) apklausos dalyviai
pazymejo — labai gerai (5 balai) ir 16 (36,4 proc.) apklausos dalyviy paZymejo — gerai (4 balai), ZodZiu
atvykus j centrg - 27 (61,4 proc.) apklausos dalyviai paZyméjo — labai gerai (5 balai) ir 11 (25 proc.)
apklausos dalyviy paZzymejo — gerai (4 balai).

Kaip vertinate VRSPC teikiamy paslaugy viesinima? (jvertinkite balais nuo 1 iki 5 kiekvieng informacijos kanalg, kur 1 - informacija
pateikiama prastai, 5 — informacija iSsami ir suprantama visuomenei)

30
T 2 3 Em+ HEES

20

10

VRSPC interneto svetainé Socialiniai tinklai Lankstinukai, brosidros Informacija spaudoje Informacija suteikiama Informacija suteikiama
telefonu ZodZiu atvykus j centrg

9 pav. VRSCP veikly vieSinimas, 2024 m.
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ISvados:

Remiantis 2024 m. gruodj vykdyto tyrimo rezultatais, galima daryti keleta esminiy i§vady apie
Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro (VRSPC) darbuotojy pozilirj i organizacija, jos teikiamas

paslaugas, administracijos darbg ir profesing kvalifikacija.

2024 m. rezultatai rodo, kad VRSPC darbuotojy entuziazmas islieka aukstas, nepaisant tam
tikro nuosmukio. 36,4 proc. darbuotojy pasirinko 10 baly jvertinima, o bendrai 8-10 baly skyré 77,5
proc. apklaustyjy. Tai rodo, kad didelé dalis darbuotojy yra patenkinti organizacijos veikla ir pasiruos¢

ja rekomenduoti.

2024 m. rezultatai rodo didéjant; darbuotojy gebéjima igyvendinti individualius pagalbos
planus: 34,1 proc. darbuotojy pasieké visus tikslus (didesnis rodiklis nei 2023 m.), o 61,4 proc.
igyvendino dalj tiksly. Tai rodo nuoseklig paslaugy kokybés geréjimo tendencija.

2024 m. 56,8 proc. darbuotojy patys pasirenka metodus klienty pokyciams stebéti ir fiksuoti,
kas rodo augantj darbuotojy savarankiSkuma ir pasitikéjimg savo kompetencijomis. Tik 9,1 proc.

darbuotojy poky¢iy nefiksuoja, kas rodo nuosekliai geréjantj procesa.

2024 m. 36,4 proc. darbuotojy mano, kad klientai pradeda gyventi kitaip po paslaugy gavimo,
taciau $is rodiklis sumazgjo lyginant su 2023 m. Tai gali reiksti, kad vis daugiau klienty susiduria su

gilesnémis socialinémis problemomis, reikalaujan¢iomis ilgesnio darbo ir papildomy resursy.

2024 m. 40,9 proc. darbuotojy nurodé, kad VRSPC aktyviai priima ir motyvuoja savanorius,

kas rodo stipréjancia bendruomeniSkuma ir augantj bendradarbiavima su vietos bendruomene.

2024 m. administracijos veikla iSliko stabiliai gerai vertinama. 47,7 proc. darbuotojy nurode,
kad laiku gavo reikalingg informacija, 61,3 proc. vertino galimybes kelti kvalifikacija kaip labai geras,
0 59,1 proc. teige, kad galéjo kreiptis | vadova kilus sunkumams. Taciau 1-3 baly vertinimai rodo, kad

kai kurie darbuotojai jauté administracijos palaikymo triikuma.

2024 m. 72,7 proc. darbuotojy kél¢é kvalifikacija daugiau nei 16 akademiniy valandy, kas
atitinka privalomg norma. Tai rodo, kad dauguma socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky siekia

profesinio tobuléjimo.
Bendras apibendrinimas

2024 m. tyrimo rezultatai rodo, kad VRSPC darbuotojai yra lojaliis ir patenkinti organizacija,

paslaugy kokybé geréja, o klienty pokyciy stebéjimas tampa vis efektyvesnis. Administracija iSlieka
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gerai vertinama, taciau vis dar yra vietos tobuléjimui, ypa¢ bendradarbiavimo ir palaikymo srityse.
Kvalifikacijos kélimas islieka svarbi VRSPC veiklos dalis, uztikrinanti darbuotojy kompetencijg ir

paslaugy efektyvuma.

12



