Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro

2023 mety darbuotojy nuomonés tyrimas

Tyrimas buvo atlieckamas 2023 mety gruodzio mén. Anketa uzpildé 52 Vilniaus rajono socialiniy
paslaugy centro (toliau — VRSPC) darbuotojai. Anketg sudaré 11 uzdary klausimy. Apklausa vyko
anonimiskai, sociodemografiniai dalyviy duomenys $ioje apklausoje nebuvo renkami.

Klienty rekomendavimo indeksas

Remiantis NPS (klienty rekomendavimo indekso, angl. Net Promoter Score) metodika, organizacijos
rémejai (kurie pasirenka 8—10 baly) yra isStikimi entuziastai, kurie pasitiki organizacija ir ja
rekomenduoja kitiems (1 pav.) | klausima, ar rekomenduotuméte VRSPC paslaugas artimiesiems ar
draugams, 2021 m. (vertinant 2020 m. situacijg) beveik 84 proc. apklaustyjy pasirinko 10 baly is 10.
2022 m. (vertinant 2021 m. situacijg) entuziasty nukrito iki 77, 5 proc. Vertinant 2022 m. situacija
beveik 65 proc. apklaustyjy pasirinko 10 baly i$ 10 (24 darbuotojai), 9 balai — 6 darbuotojai (16 proc.),
8 balai — 5 darbuotojai (13 proc.) ir 4 balai — 2 darbuotojai (6 proc.).

2023 m. yra tokia, kad 46 proc. apklaustyjy pasirinko 10 baly i§ 10 (24 darbuotojai) lyginant su
praeitais metais skaicius yra sumazgj¢s, bet atsizvelgiant | NPS (klienty rekomendavimo indekso, angl.
Net Promoter Score) metodika, organizacijos réméjai (kurie pasirenka 8—10 baly) — 84 proc. Todél
galime teigti, kad darbuotojy entuziazmas VRSPC atzvilgiu lieka gan auksto lygio.

Kiek tikétina, kad jeigu jasy draugui ar giminaiciui reikéty socialiniy paslaugy, jis
rekomenduotuméte VRSPC? (1- visai netikétina, 10- labai tikétina)
52 atsakymai
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1. pav. Rekomendavimo indeksas, 2023 m.



Paslaugy kokybé

Vienas esminiy socialiniy paslaugy kokybés elementy yra pokytis, kurj pavyksta pasiekti dirbant su
klientais — jgyvendinti kartu suplanuotus individualius tikslus.

2020 m. 59,5 proc. apklausos dalyviy mané, kad jiems pavyko jgyvendinti tik dalj individualiuose
klienty pagalbos planuose numatyty tiksly. 2021 m. taip mananciy sumazéjo iki 52 proc. 2020 metais
35 proc. teigia, kad jgyvendino visus tikslus, 2021 m. — 40 proc. 2022 m. — 43 proc. darbuotojy nurode,
kad $iais metais jgyvendino visus savo numatytus tikslus, o 54 proc. nurode¢, kad jiems papyko pasiekti
dalj individualiame pagalbos plane numatytus tikslus. Priezastys, kodél tik dalinai, nurodomos $§ios:
paslaugy gavéjy motyvacijos stoka, pvz. ,nes jie nemato problemy, kur as jvardinu, licka
nepasitenkinimas, kai garsiai jvardinama seimos problemos*.

2023 m. 30,8 proc. darbuotojy nurode, kad jvykdé visus individualiame pagalbos plane numatytus
uzdavinius, atsizvelgiant | praéjusiy mety rezultatus galima matyti, kad rodiklis yra sumaze¢jes, galimai
tai yra dél VRSPC darbuotojy kaitos, d¢l Seimy problematikos specifikos ir Seimy nenoro
bendradarbiauti su VRSPC specialistais. 55,8 proc. apklaustyjy nurod¢, kad jiems pavyko jgyvendinti
dali individualiame pagalbos plane numatytus uzdavinius, lyginant su praeitais metais rodiklis yra
panasus, todel darytina iSvada, kad ne tik nuo paciy paslaugos gaveéjy priklauso atvejo vadybos plano
uzdaviniy jgyvendinimas bet taip nuo VRSPC darbuotojy kompetencijos ir bendradarbiavimo su
kitomis institucijomis ieSkant geriausiy sprendimy uztikrinant pagalba Seimoms.

Kaip manote, ar jums teikiant socialines paslaugas pavyksta patenkinti klienty lukescius?
52 atsakymai

@ 1. Taip, pavyko jgyventi visus
individualiame pagalbos plane
numatytus tikslus.

@ 2. Taip, pavyko jgyvendinti dalj
individualiame pagalbos plane
numatytus tikslus.

3. Nepavyko jgyvendinti individualiame
pagalbos plane numatyty tiksly

® Kita

2 pav. Klienty likesc¢iy atliepimas, 2023 m.

Igyvendinus numatytus tikslus, tikétina buvo sukurtas tam tikras pokytis, pasikeité klienty elgesys,
motyvacija, geb¢jimai ir pan. Apklausos dalyviy buvo klausiama, ar jiems yra aiSku, kaip tokius
individualius klienty poky¢ius pamatysi ir fiksuoti. Cia isryskéjo skirtumai 2020 ir 2021 m. 2020
metais daugiau darbuotojy nurodé, kad pokyc¢iai aptariami komandoje (18,9 proc.) padalinys turi
konkrec¢ius biidus kaip matuoti pokycius (24,3 proc.). 2021 m. atitinkamai tik 10 proc. ir 15 proc.
Nezinan¢iy 2021 m. 12,5 proc. 2022 m. matoma tendencija, kad net 54 proc. darbuotojy patys



pasiranka metodus, kaip stebéti ir fiksuoti konkreciy klienty pokyc¢ius. 2022 m. 16,2 proc. darbuotojy
nurodé, kad padalinys turi konkrecius biidus kaip matuoti pokycius. Kad pokyciai aptariami
komandoje nurodé¢ tik 2 darbuotojai (5 proc.). Beveik 19 proc. nurodé, kad neturi nuomonés Situo
klausymu.

2023 m. apklaustyjy duomenys dél fiksuojamy paslaugy gavéjy pokyciy islieka beveik identiski
lyginant su 2022 m. 53,8 proc. darbuotojy patys pasiranka metodus, kaip stebéti ir fiksuoti konkreciy
klienty pokycius, atsizvelgiant | tai pastebima, kad darbuotojai tampa savarankiski ir pasitiki savo
jégomis darbe su klientais. 2023 m. 19,2 proc. darbuotojy nurodé, kad padalinys turi konkrecius budus
kaip matuoti pokycius. Kad pokyc¢iai aptariami komandoje 2023 m. nurodé 11,5 proc. atsizvelgiant i
tai galima teigti, kad VRSPC 2023 metais yra pastebimas glaudesnis socialiniy darbuotojy ir atvejo
vadybininky darbas, atsiranda darbuotojy pasitikéjimas vienas kitu. Apklausome matome, kad 9,6
proc. tai yra tik 5 i§ 52 apklaustyjy VRSPC darbuotojy klienty pokyciy nefiksuoja. 5,5 proc. nurode,
kad neturi nuomonés Situo klausymu.

Ar jums aisku, kaip fiksuoti paslaugy gaveéjy pokycius?
52 atsakymai

@ 1. Kiekvienas darbuotojas pats
pasirenka kaip stebéti ir fiksuoti
konkretaus kliento pokycius.

@ 2. Savo padalinyje esame aptare
konkrecius bldus kaip stebeéti ir matuoti
kliento pokycius, juos Zino visi darbuot...
3. Klienty pokycius aptariame
komandoje ir ju niekur nefiksuojame.

@ 4. Kliento pokygiy atskirai nefiksuojame.

@ 5. NeZinau, neturiu nuomonés.

3 pav. Klienty poky¢iy fiksavimas 2023 m.

Su kokybe susijes klausimas apie klienty jgalinima, gebéjimy veikti savarankiskai ugdyma.

2020 metais kiek daugiau nei puse (54 proc.) apklaustyjy mané, kad jie mato klienty poky¢ius ir
klientai pradeda gyventi kitaip. Taciau arti pusés (40,5 proc.) mané, kad jgalinti pavyksta retai. Tuo
tarpu 2021 m. Sie rodikliai pagéréjo - 65 proc. mano, kad jie mato klienty poky¢ius ir klientai pradeda
gyventi kitaip. 2022 m. apie 60 proc. darbuotojy mano, kad paslaugas gave klientai pradeda gyventi
kitaip, tai yra panasus rodiklis kaip ir pra¢jusiais metais. 38 proc. dalyvavusiy apklausoje darbuotojy
mano, kad jiems retai pavyksta jgalinti klientus keisti savo gyvenimo biida.

2023 m. apie 50 proc. apklaustyjy mano, kad paslaugas gave klientai pradeda gyventi kitaip, lyginant
su praéjusiais 2022 metais $is rodiklis suprastéjo apie 10 proc., reiSkia kad socialines paslaugas gave
asmenys yra pasiruose¢ keisti savo jprastg gyvenimo biidg ir jy problemy sprendimai jgiidziai pager¢ja
kai VRSPC darbuotojai teikia paslaugas. 40,4 proc. dalyvavusiy apklausoje darbuotojy mano, kad



jiems retai pavyksta jgalinti klientus keisti savo gyvenimo biidg, tai atsispindi daugiausia su
nemotyvuotais klientai kurie nepriima jokios pagalbos i§ Salies, turi iSankstinius nusistatymus ir
nesugeba bendradarbiauti su VRSPC specialistais.

Kaip manote, ar jums pavyksta jgalinti klientus:
52 atsakymai

@ 1. Taip pavyksta, gave paslaugas
klientai pradeda gyventi kitaip.

@ 2. |galinti pavyksta labai retai, klientai
nenori pokyciy.
3. Nemanau, kad musy paslaugos
atnesa pokycius, tiesiog darome savo
darba.

4 pav. Igalinimas, 2023 m.

Jgalinimui ir Seimy motyvacijos pokyCiams yra svarbu bendruomenés jtraukimas ir
bendruomeniSkumo skatinimas.

Pagrindinis skirtumas tarp 2020 ir 2021 mety yra savanorystés skatinimas. 8,3 proc. darbuotojy 2021
m. nurod¢, kad jstaiga priima savanorius (2020 metais — 5,4 proc.). 2021 metais 6,3 proc. respondenty
nurodé, kad jstaiga skatina savanoriauti klientus. Visgi net 37 proc. darbuotojy teigia, kad nezino tokios
praktikos. 2022 m. tendencija iSlieka pana$i kaip ir praeitais metais. 41 proc. apklaustyjy neturi
nuomongs Situo klausimu. 5,4 proc. nurode¢, kad VRSPC priima savanorius savanoriauti. Atsizvelgiant
12022 m. situacijg beveik 30 proc. darbuotojy mano, kad VRSPC skatina paslaugy gavéjus dalyvauti
bendruomenés gyvenime. 16 proc. teigia, kad VRSPC ir darbuotojai organizuoja mokymus bei
renginius su paslaugy gavéjams ir bendruomenei, savaime aiSku viskas vyksta kartu su kity jstaigy
pagalba.

2023 m. matome jau visai kitg situacija lyginant su praeitais metais: 26,9 proc. apklaustyjy neturi
nuomonés Situo klausimu (Sis rodiklis yra pamaZzéjes apie 15 proc. lyginant su 2022 m.). 26,9 proc.
nurod¢, kad VRSPC organizuoja jvairius bendrus renginius su vietos bendruomen¢ — manytina kad
darbuotojai pradéjo tai pastebéti, kadangi 2023 m. buvo organizuotas vienas didesnis renginys, taipogi
organizuojami edukaciniai renginiai mazesnéms paslaugy gavéjy grupéms ir Vilniaus rajono
bendruomeniniy Seimos namy organizuojamos paskaitos jvairiuose Vilniaus rajono seniiinijose.
Atsizvelgiant ] 2023 m. situacijg 28,8 proc. darbuotojy mano, kad VRSPC skatina paslaugy gavéjus
dalyvauti bendruomenés gyvenime.



Ar VRSPC uztikrina bendruomenés jtraukima:
52 atsakymai

@ 1. Centras nuolat priima savanorius,
juos motyvuoja, apmoko.

@ 2. Centras organizuoja jvairius bendrus
renginius su vietos bendruomene.

3. Centras skatina paslaugy gavéjus
dalyvauti bendruomenés gyvenime.

@ 4. Centras skatina paslaugy gaveéjus
savanoriauti.

@ 5. Mano nuomone, Centras neskatina. ..
@ 6. NeZinau, neturiu huomonés.

5 pav. Bendruomenés jtraukimas, 2023 m.

Administracijos darbo vertinimas

2021 m. j visus 1 lentel¢je nurodytus teiginius, apklaustieji rinkosi 4 (vertina gerai) arba 5 balus
(vertina labai gerai). Beveik visi teiginiai 2021 m. buvo jvertinti geriau negu 2020 metais.

2022 m. matome pablogejusius rodiklius, bet pagrinde iSlieka 4-5 baly vertinimas, aiSku Siais metais
pastebimas menkas 2-3 baly jvertinimas, galimai tai vykusios VRSPC vidinés reorganizacijos, vidiniy
darbo tvarky pakeitimas, darbuotojy kaitos bei nesusikalbéjimo pasekmes.

2023 m. yra pastebima labai panasi apklaustyjy tendencija kaip ir 2022 m. dauguma klausimo teiginiy
yra vertinami 4-5 balai ir tai sudaro daugiau nei 70 proc. visy kity atsakymy kuriuos apklausos dalyviai
jvertino 1-3 balais. Matoma, kad Centro administracija yra gan gerai vertinama, dél operatyviai
suteikiamos informacijos, dél i§skylusiy darbiniy klausimo aptarimo bei kreipimosi j tiesioginj vadova.
1-3 baly jvertinimas rodo, kad ne visi darbuotojai tam tikroje situacijoje gavo administracijos
palaikyma, nebuvo iSsprestos jy darbinés problemos, galimai dél laiko stygiaus arba kity neatidélioty
darby biitinybés. Bendrai vertinant dauguma apklaustyjy yra patenkinti arba dalinai patenkinti VRSPC
administracijos darbu darbuotoju atzvilgiu. Paliginamieji 2022 m. ir 2023 m. apklausos rezultatai
nurodomi 1 lentel¢je.

2022 m. 2023 m.
Teiginys 4 5 4 5 balai
balai balai balai

Laiku gavote reikalingg informacija 11 (29.7%) 23 (62.2%) 14(26,9%) 26 (50%)



2022 m. 2023 m.

Teiginys 4 5 4 5 balai
balai balai balai

Komunikacija tarp skirtingy 13 (35.1%) 20 (54.1%) 16 (30,8%) 20 (38,5%)
padaliniy buvo greita

Tur¢jote galimybe kelti kvalifikacijg 5 (13.5%) 31(83.8%) 6(11,5%) 30 (57,7%)

Tur¢jote su kuo pasitarti iSkilus 4 (10.8%) 30 (81.1%) 14 (26,9%) 27 (51,9%)
klausimams

Metinio pokalbio metu turéjote 6 (16.2%) 27 (73%) 10 (19,2%) 29 (55,8%)
galimybe aptarti savo rezultatus ir
tikslus

Galgjote kreiptis j tiesioginj vadova 5 (13.5%) 30 (81.1%) 10 (19,2%) 28 (53,8%)
kai jautéte nerimg ar nezinojote kaip
spresti iSkilusius sunkumus

Jasy jstaigos kolektyvo atmosfera 12 (32.4%) 14 (37.8%) 13 (25%) 22 (42,3%)
yra gera ir draugiSka

Centro vadovai nuolat ripinasi 7 (19%) 27 (73%) 12 (23,1%) 25 (48,1%)
darbuotojy gerove

1 lentelé. VRSPC administracijos darbo vertinimas, 2022 metai ir 2023 metai

Kvalifikacijos kélimas

65 proc. apklaustyjy 2020 metais kélé kvalifikacija daugiau nei 16 ak. val., kaip numatyty LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme Nr. A1-92 2006-04-05 (su redakcijomis). 2021 m. Sis
rodiklis pagerejo iki 75 proc. 2022 m. 57 proc. apklaustyjy kelé kvalifikacijg daugiau nei 16 ak. val.,
24 proc. apklaustyjy kele kvalifikacijg 16 akademiniy valandy, bei 16 proc. nurodé¢, kad 2022 m. savo
profesine kvalifikacijg kelé mazZiau negu 16 ak. val..

2023 m. 75 proc. apklaustyjy kelé kvalifikacijg daugiau nei 16 ak. val., lyginant su 2022 metais
matomas zenklus apklaustyjy padidé€jimas susijes su kvalifikacijos kélimu, tai jvyko todél nes Centras
bendradarbiaudamas su Mykolo Romerio universitetu buvo sudargs mokymy programos ciklg
darbuotojams kvalifikacijai kelti. 17,3 proc. apklaustyjy kelé kvalifikacija 16 akademiniy valandy.



Ar jus kéléte kvalifikacijg 2023 metais?
52 atsakymai

@ 1. Taip, kéliau 16 ak. val.
@ 2. Taip, kéliau daugiau negu 16 ak. val.
3. Taip kéliau, maziau negu 16 ak. val.

. @ 4. Nekeéliau kvalifikacijos 2023 m.

6 pav. Kvalifikacijos kélimas 2023 metais

Bendradarbiavimas kitomis institucijomis

Apklaustyjy patirtys dél bendradarbiavimo su kitomis institucijomis pateikiamos 2 lenteléje. Esminiy
poky¢iy C¢ia nenustatyta. Apie 40 proc. apklaustyjy pazymejo, kad bendradarbiavimas tarp visy
iSvardinty institucijy nepasikeité¢ nes ir iki Siol buvo geras. Galime teigti, tad susumavus gautus
., Pageréjo “ ir ,, Nepasikeité, nes buvo geras “ rezultatus dél bendradarbiavimo su kitos institucijomis
rodiklis yra apie 55 proc., todél manytina, kad darbas vyksta sklandziai su dauguma institucijy, dél tam
tikry teiseés akty ir objektyviy priezas¢iy bendradarbiavimas su kai kuriomis institucijos yra sunkesnis,
ne visada gaunama prasoma informacija.

2022 2023 2022 2023
Institucija Pagéréjo Pagéréjo Pablogéjo Pablogéjo
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir 3 (8.1%) 8 (15,4%) 7(19%) 4 (7,7%)
jvaikinimo tarnybas prie SADM
Svietimo ir ugdymo jstaigos 7 (19%) 9 (17,3%) 1(2.7%) 3 (5,8%)
Dienos centrai 5(13.5%)  8(15,4%) 1(2.7%) 0 (0.0%)
Policija 3 (8.1%) 5(9,6%) 0 (0.0%) 1 (1.9%)

Pirminés  sveikatos  priezidiros 3 (8.1%) 9(17,3%) 5(13.5%) 2 (3.8%)
jstaigos

Vilniaus rajono tarpinstitucinio 8 (21.6%) 7 (13.4%) 1(2.7%) 3 (5.8%)
bendradarbiavimo koordinatoré

Kiti Vilniaus rajono savivaldybés 7 (18.9%) 5 (9,6%) 2 (5.4%) 3 (5,8%)
administracijos skyriai

Kity miesty ir rajony socialiniy 7 (18.9%) 9 (17.3%) 1(2.7%) 4 (7,7%)
paslaugy centrai teikiantys

socialines paslaugas

Senitinijos 6(16.2%)  9(17.3%) 3 (8.1%) 2 (3.8%)




Kiti Vilniaus rajono savivaldybés 8 (21.6%) 9 (17.3%) 1(2.7%) 3 (5,8%)
administracijos skyriai

2 lentelé. Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis pokyciais 2022 metai ir 2023 metais

Klienty lojalumas

Apklausos dalyviy buvo klausiama, kg jy nuomone rinktysi klientai, jeigu turéty pasirinkimg: VSRC
paslaugas ar kitg teikéja. 2020 m. 75,7 proc. darbuotojy mano, kad klientai rinktysi VRSPC teikiamas
paslaugas, 2021 m. 80 proc. 2022 m. §is rodiklis iSlieka beveik toks pats — 75,7 proc. darbuotojy mano,
kad klientai rinktysi jy VRSPC teikiamas paslaugas.

2023 m. pastebimas nedidelis 8 proc. nuosmukis, atsakant j klausyma ar klientai rinkusi VRSPC
teikiamas paslaugas ir yra — 67,3 proc. Galimai tai yra susij¢ su besikeiCianciais teisés aktais,
istatymais, tvarkos aprasais ir pan., dél to kiekvienas darbuotojas turi keisti savo darbo specifikg ir
vadovautis naujausiais teisés aktais, kartais dél to nukencia darbas su paslaugy gavé¢jais, kadangi visi
yra jprate prie vienos darbo specifikos ir neZymus pakeitimas gali iSbalansuoti bendradarbiavimg tarp
paslaugy gaveéjy ir VRSPC darbuotojy.

Kaip manote, jeigu baty galimybé rinktis, ar jasy klientai rinktysi VRSPC paslaugas:
52 atsakymai

@ 1. Rinktysi kitg paslaugy teikeja
@ 2. Rinktysi VRSPC
3. NeZinau, neturiu nuomonés

Ny

7 pav. Klienty lojalumo vertinimas, 2023 m.

Darbuotojuy motyvacija

I klausima, ar patys darbuotojai jauciasi motyvuoti dirbdami VRSPC, dauguma nurod¢, kad jiems
svarbu padéti Zmonéms, kad VRSPC yra geras darbdavys, jie turi galimybe tobuléti, darbas nevargina,
nesukelia streso. Rezultatai 2020 ir 2021 m. beveik nesikeité, visgi kita darbg uz geresnj atlygi rinktysi
apie 25 proc. apklausty darbuotojy. Pazymétina, kad 2021 m. padidéjo darbe patiriamas stresas,
daugiau darbuotojy rinkosi i§ dalies sutinku (4 balai), 2020 metais tokiy buvo 5 proc.

2022 m. 26 apklaustieji pazyméjo(5 balai), kad jiems yra labai svarbu padéti asmenims kuriems reikia
pagalbos. 18 darbuotojy pazyméjo (5 balai), kad VRSPC yra galimybé kopti karjeros laiptais. Dél
darbo pakeitimo j labiau apmokama darbg apklaustieji rinkosi tarp (2-4 baly). Vos 2,7 proc. apklaustyjy



(5 balai) pazymeéjo, kad nuolat darbe patiria stresa, (4 balai) — 5,4 proc., visi kiti dirbantis VRSPC
darbuotojai rinkosi atsakymus tarp 1-3 baly.

2023 m. matome, kad tendencija nedaug skiriasi nuo 2022 mety atlikty tyrimy. Net 31 apklaustasis
pazymejo(5 balai), 11 — (4 balai), kad jiems yra labai svarbu padéti asmenims kuriems reikia pagalbos.
17 darbuotojy pazyméjo (5 balai), 16 — (4 balai), kad VRSPC yra galimybé kopti karjeros laiptais,
atsizvelgiant | tokj rodiklj dziaugiamés, kad VRSPC yra klestinti institucija, kur darbuotojams yra
suteikiamos salygos vystytis ir kelti savo kvalifikacijg bei jgyti darbo patirties, atsizvelgiant  turimg
iSsilavinimg bei VRSPC augimg — etaty kélimg. D¢l darbo pakeitimo j labiau apmokamg darbag
apklaustieji rinkosi: 5 ir 4 balus pasirinko 22 darbuotojai o 3 — 1 balus pasirinko 30 darbuotojy(2-4
baly) tai jrodo, kad darbo sglygos VRSPC yra sudarytos geros ir dauguma darbuotojy labai atidziai
svarstyty darbo keitima. Vos 2,7 proc. apklaustyjy (5 balai) pazymejo, kad nuolat darbe patiria stresa,
(4 balai) — 5,4 proc., visi kiti dirbantis VRSPC darbuotojai rinkosi atsakymus tarp 1-3 baly.

Ar jis jauCiatés motyvuotas dirbti VRSPC? (jvertinkite balais nuo 1 iki 5
kiekviengq teiginj, kur 1 visiSkai nesutinkate, 5 visiskai sutinkate)

Man svarbu padéti Zzmonéms,kuriems reikia pagalbos _

VRSPC suteikia galimybekopti karjeros laiptais, tobuléti I

Tikétina, kad rinkciausi kitadarba, jeigu pasitlyty -- -
didesnjatlyginima

Darbe nuolat patiriu stresg irjtampg .- -

HS5 m4 m3 m2 m1l

8 pav. VRSPC darbuotojy motyvacija, 2023 m.

Informacijos vieSinimas

Darbuotojy buvo praSoma jvertinti balais nuo 1 iki 5, kaip jie vertina informacijos apie VRSPC
vieSinimg. 86 proc. labai gerai (5 balai) vertina interneto svetaine, informacijos pateikiama zodziu ir
telefonu, taCiau prasCiau informacijg brosiiirose, socialiniuose tinkluose ir spaudoje. Esminiy,
statistiSkai reikSmingy pokyciy tarp 2020 ir 2021 mety matavimy néra nustatyta. Nezenkliai pageréjo
zodZiu suteikiamos informacijos ir interneto svetainés vertinimas.

2022 m. 56,8 proc. labai gerai (5 balai) ir 29.7 proc. gerai (4 balai) apklaustyjy vertina interneto
svetainés ziniy sklaidg. Apie socialiniuose tinkluose VRSPC paslaugy vieSinima 32.4 proc. labai gerai



(5 balai) ir 45.9 proc. gerai (4 balai). [vertinimas dél lankstinuky ir brositiry net 56,8 proc. pasirinko
labai gerai (5 balai). Informacija suteikiama telefonu ir atvykus j VRSPC islieka geriausiai vertinama.

2023 m. 26 (50 proc.) apklausos dalyviai pazyméjo — labai gerai (5 balai) ir 17 (32,7 proc.) apklausos
dalyviy pazyméejo — gerai (4 balai) interneto svetainés ziniy sklaidg. Apie socialiniuose tinkluose
VRSPC paslaugy vieSinimg 26 (50 proc.) apklausos dalyviai pazyméjo — labai gerai (5 balai) ir 17
(32,7 proc.) apklausos dalyviy pazyméjo — gerai (4 balai). Dél lankstinuky ir brosiiiry 22 (42,3 proc.)
apklausos dalyviai pazyméjo — labai gerai (5 balai) ir 20 (38,5 proc.) apklausos dalyviy pazyméjo —
gerai (4 balai). Informacija spaudoje 18 (34,6 proc.) apklausos dalyviai pazyméjo — labai gerai (5 balai)
ir 13 (25 proc.) apklausos dalyviy pazyméjo — gerai (4 balai). Informacija suteikiama telefonu ir
atvykus | VRSPC islieka geriausiai vertinama. Telefonu - 28 (53,8 proc.) apklausos dalyviai pazymeéjo
— labai gerai (5 balai) ir 16 (30,8 proc.) apklausos dalyviy pazyméjo — gerai (4 balai), Zodziu atvykus
i1 centra - 31 (59,6 proc.) apklausos dalyviai pazyméjo — labai gerai (5 balai) ir 16 (30,8 proc.) apklausos
dalyviy pazyméjo — gerai (4 balai)

Kaip vertinate VRSPC teikiamy paslaugy viesinima? (jvertinkite balais nuo 1 iki 5 kiekviena informacijos kanalg, kur 1 - informacija
pateikiama prastai, 5 — informacija i§sami ir suprantama visuomenei)

N .2 3 Ems EES
30
20
10
0 —
VRSPC interneto svetainé Socialiniai tinklai Lankstinukai, brositros Informacija spaudoje Informacija suteikiama Informacija suteikiama
telefonu ZodZiu atvykus j centrg
9 pav. VRSCP veikly vieSinimas, 2023 m.
b4
ISvados:

1. Bendrai vertinant, beveik visose kategorijose, situacija 2023 metais isliko labai panasi kaip
ir 2022 metais. Pastebimas darbuotojy savarankiSkumas bei gebéjimas spresti darbinius
klausimus savarankiskai arba pasinaudojus kity kolegy rekomendacijomis ir pasitarymais,
tai atsispindi darbuotojy intervizijuose ir Centre organizuojamuose Ssupervizijuose,
darbuotojai vis dazniau ir drasiau gali iSreiksti savo mintys ir pasidalinti savo pastebéjimais
ir jgyta darbo praktika.

2. 2023 metais VRPSC isteigti Vilniaus rajono bendruomeniniai §eimos namai prisidéjo prie
rodiklio pagerinimo jtraukiant paslaugy gavéjus i bendruomenés gyvenimg, pageréjo ir
organizuojamu renginiy ir mokymy spektras atsizvelgiant i padidéjusia paslaugy gausybe
paslaugy gavéjams ir Vilniaus rajono gyventojams. Tai pat organizuojami jvairus
edukaciniai renginiai paslaugy gavéjams prisidéjo prie teigiamo VRSPC rodyklio.

3. Darbuotojy kvalifikacijos kelimas yra Zenkliai padidéjes, manoma, kad tai yra su mokymus
teikian¢iomis organizacijomis glaudus bendradarbiavimas.
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4. Svarbu pazyméti, kad VRSPC informacijos vieSinimas yra vis geriau vertinamas tarp
apklausos dalyviy. VRSPC stengiasi pasiekti ko daugiau Vilniaus rajono gyventojy
dalinantis svarbia ir aktualia informacija susijusia su socialiniu darbu internatinéje erdvéje.
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