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Tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos

Tyrime dalyvavo 43 moterys ir 11 vyry (viso 54 respondentai). Jauniausiam tyrimo dalyviui
buvo 59 metai, vyriausiam — 93 metai, tyrime dalyvavusiy asmeny amziaus vidurkis — 77 metai (Zr.
pav. nr. 1). Galima pastebéti, kad didzioji dalis asmeny, gaunanciy paslaugas j namus, priklauso 75-
84 mety arba ,,vidurio senatvés® (angl. middle-old) amzZiaus kategorijai arba yra vyresni nei 85 metai
— priklauso ,,vyriausiyjy“ (angl. oldest-old) amziaus kategorijai.
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Pav. Nr. 1 Tyrimo dalyviy amzius, N=54

43 tyrimo dalyviai nurodé, kad gyvena vieni, 10 nurodé¢, kad namy tkyje be jy gyvena dar
vienas asmuo ir vienas tyrimo dalyvis namy tkyje gyvena su dviem asmenimis. Taigi didzioji
dauguma paslaugy j namus gavéjy yra vieni gyvenantys vyresnio amziaus asmenys. Visgi nepaisant
to, dauguma respondenty nurodé, kad istikus nelaimei jie artimiausiame rate turéty asmeny, j kuriuos
galéty kreiptis pagalbos (Zr. pav. Nr. 2).
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Pav. Nr. 2. Kiek turite asmeny, j kuriuos galétuméte kreiptis istikus nelaimei? N=54

Tyrimo dalyviy buvo klausta, i kur jie suzinojo apie galimybe gauti paslaugas j namus (Zr.
pav. Nr. 3). Tyrimo duomenys atskleidé, kad dauguma tyrimo dalyviy apie galimybe gauti paslaugas
] namus suzinojo i§ Seimos gydytojo, socialinio darbuotojo arba pazjstamy rato. Tyrimo dalyvis,
pasirinkg¢ atsakymo varianta ,,Kita“, nurodé, kad informacija apie paslaugas rado internete.
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Pav. Nr. 3. IS kur suzinota apie galimybe gauti paslaugas j namus

Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad dauguma vyresnio amziaus asmeny suzino
apie galimybe¢ gauti paslaugas j namus ne i§ masinio informavimo priemoniy (pavyzdziui, radijo,
televizijos, ziniasklaidos), bet i§ savo artimiausios socialinés aplinkos. Dazniausiu informacijos
Saltiniu nurodomas Seimos gydytojas, kuris, tikétina, informacija apie Sig galimybe suteikia
atsizvelgdamas j vyresnio amziaus asmens sveikatos biikle ir savarankiskumo.

Dazniausiai vyresnio amziaus asmenys kreipiasi dél paslaugy j namus gavimo, nes jiems
reikia pagalbos tvarkantis buityje, t. y., tikétina, kad mazé&jant savarankiSkumo lygiui, auga pagalbos
poreikis (zr. pav. Nr. 4). Atitinkamai antra ir tre¢ia pagal daznuma nurodyta priezastis buvo
vieniSumo pojiitis arba giminaiciy, ] kuriuos asmuo galéty kreiptis pagalbos, neturéjimas.
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Pav. Nr. 4. Kokios priezastys buvo aktualios kreipiantis dél paslaugy j namus gavimo?
N=54

Salyginai didelei tyrimo dalyviy daliai kreipiantis dél paslaugy i namus gavimo buvo
aktualus nenoras prasyti giminai¢iy pagalbos. Galima daryti prielaida, kad motyvu kreiptis dél
paslaugy gavimo gali biiti ne tik paslaugos gavejo socialinés paramos tinklo ypatybés (pavyzdziui,
Seimoje néra galin¢iy/ norin¢iy pasirtpinti vyresnio amziaus giminai¢iu asmeny), bet ir tam tikri jo
asmenybés ypatumai. Paprastai vyresnio amziaus asmens nenoras praSyti pagalbos i§ giminaiCiy
siejamas su nenoru jaustis nasta arba siekiu i§saugoti savarankiSkumg.

I namus gaunamy paslaugy vertinimas

Tyrimo dalyviai buvo paprasyti bendrai jvertinti teikiamy paslaugy kokybe (zr. pav. Nr. 5).
Galima pastebéti, kad tyrimo dalyviai linke beveik visus gaunamy paslaugy aspektus vertinti
teigiamai. Respondenty nuomone, $iuo metu gaunamy paslaugy jiems pakanka, jie yra patenkinti
gaunamy paslaugy kokybe, sprendimu kreiptis dél paslaugy j namus gavimo jie yra patenkinti ir
paslaugas ] namus rekomenduoty pazjstamiems.
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Pav. Nr. 5. ] namus gaunamy paslaugy kokybés vertinimas, N=54

Tyrimo dalyviai teigiamai vertino ne tik gaunamy paslaugy kokybe, bet ir $iy paslaugy
teikiamg naudg. Dauguma respondenty teigé, kad po to, kai pradéjo gauti paslaugas | namus, jy
gyvenimas pageréjo ir jei paslaugos j namus staiga nebiity teikiamos, gyvenimas pablogéty. Kaip
buvo minéta anksciau, nemaza dalis vyresnio amziaus asmeny kreipiasi dél paslaugy i namus gavimo,
nes jauciasi vienisi, be to, didelé dalis respondenty gyvena vieni. Tikétina, kad reguliarts lankancio
darbuotojo vizitai yra susije su sumazéjusiu paslaugos gavéjo vieniSumo jausmu, iSaugusiu saugumo
pojuciu ir pageréjusiais santykiais su aplinkiniais.

Panasiai, kaip ir vertinant paslaugy i namus kokybe, Vvisi lankanc¢io darbuotojo veiklos
aspektai taip pat buvo vertinami itin teigiamai (Zr. pav. Nr. 6). Tyrimo dalyviai buvo ypac¢ patenkinti
geru santykiu su lankanciu darbuotoju ir dziaugési, kad juos lanko butent $is darbuotojas. Dauguma
buvo linkg juos lankant] darbuotoja rekomenduoti ir kitiems paslaugy i namus gavéjams, buvo
patenkinti darbuotojo darbu ir teigé, kad darbuotojo veikla prisideda prie jy gerovés.
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Pav. Nr. 6. Tyrimo dalyviy pasitenkinimas juos lankancio darbuotojo darbu, N=54

Galima pastebéti, kad respondenty nuomonés Siek tiek iSsiskiria vertinant darbuotojo
atlickamy veikly apréptj (,,Darbuotojo teikiamy paslaugy man pakanka* ir ,,Darbuotojas pas mane
biina tiek, kiek man reikia‘). Kadangi dauguma tyrimo dalyviy gyvena vieni, tikétina, kad jie noréty
praleisti daugiau laiko su juos lankan¢iu darbuotoju, t. y., noréty, kad jis ne tik atlikty savo tiesiogines
funkcijas, bet skirty laiko pabendrauti su paslaugos gavéju. Neformali lankancio darbuotojo ir
paslaugos gavéjo sgveika, tikétina, ne tik prisidéty prie vyresnio amziaus asmens pasitenkinimo
gaunamomis paslaugomis, bet ir padidinty jo gyvenimo kokybe ir gerovés pojiit;.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokiomis savybémis turéty pasizyméti, jy nuomone,
idealus lankantis darbuotojas (zr. pav. Nr. 7). Galima pastebéti, kad paslaugy gavéjams itin svarbios
darbuotojo asmeninés savybés — dauguma nurodé, kad jiems biity svarbu, jog juos lankantis
darbuotojas bty draugiskas ir kad ne tik atlikty pavestas uzduotis, bet ir skirty laiko pabendrauti.
Tikétina, kad galimybé bendrauti su darbuotoju buvo susijusi su sglyginai didelés dalies tyrimo
dalyviy pozicija, kad jiems bty svarbu, jog lankantis darbuotojas gyventy netoliese.
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Pav. Nr. 7. ,,Idealaus *“ lankancio darbuotojo charakteristikos

Tokios darbuotojo charakteristikos kaip tautybé, religiniai jsitikinimai, seksualiné
orientacija ar turima profesiné kvalifikacija buvo svarbis tik nedidelei daliai tyrimo dalyviy. Jdomu
tai, kad, respondenty nuomone, lankancio darbuotojo lytis néra itin svarbi, ta¢iau dauguma vis tik
teikty pirmenybe moteriai. Sis tyrimo rezultatas gali biti paaiskintas tuo, kad dauguma tyrimo dalyviy
buvo moterys ir, tikétina, kad dél to teikia pirmenybe darbuotojai moteriai arba §i pozicija susijusi su
normatyviniu moters kaip glob¢jos ir riipintojos vaidmeniu. Taip pat saglyginai didesné tyrimo dalyviy
dalis noréty, kad juos lankantis darbuotojas biity vyresnis nei 40 mety ir juos lankyty nemokamai.

Siekiant atskleisti papildomus atlikti vyresnio amziaus asmeny nuomone aktualius paslaugy
] namus organizavimo aspektus, tyrimo dalyviams buvo uZduotas atvirojo tipo klausimas ,,Galbiit
norétuméte dar kq nors pakomentuoti apie gaunamas paslaugas/ santykius su darbuotoju, ko nebuvo
klausta?*. 54 tyrimo dalyviy atsakymus galima suskirstyti ] tris kategorijas: 24 vyresnio amziaus
asmenys nurodé, kad komentary neturi, 25 pazymejo, kad buvo patenkinti gaunamomis paslaugomis
ar jy konkreciais aspektais ir 5 turéjo klausimy/ komentary, susijusiy su paslaugy i namus
organizavimo ypatumais. Respondenty atsakymai, patenkantys i dvi pastargsias grupes detalizuojami
zemiau (zr. lentelg Nr. 1).

1 lentelé. Papildomi tyrimo dalyviy komentarai

Kategorija Iliustruojancdiy citaty pavyzdziai
Pasitenkinimg keliantys » Esu dékinga uz visas paslaugas
paslaugy i namus aspektai » Darbuotoja mane supranta ir palaiko

» Esu patenkinta savo lankomosios prieziiiros darbuotoja

» Darbuotoja [darbuotojos vardas] mane patenkina savo
elgesiu ir savo darbu

» Esu patenkintas, kad gaunu paslaugy ir bendrauju su
darbuotoju

» Noréciau ir toliau gauti tokias paslaugas

Klausimai/ komentarai » Nelabai tinka laikas pirmadienis, treciadienis.

» Labai norétysi, kad centras uzsiimty miisy kultiirinimosi,
nuvezty j ekskursijq j baznycig j muziejus.

» Esu vienisa, man reikia daug bendravimo
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» Kad paslaugos butu nemokamai
» Ar darbuotojas dirba vasarq lauke?

Analizuojant atsakymus kategorijoje ,,Pasitenkinimg keliantys paslaugy j namus aspektai® buvo
galima pastebéti, kad paslaugy gavéjai ne tik akcentuoja pacios paslaugos nauda ar kokybe, bet
vertina ir artimg santykj su darbuotoju. Darbuotojo supratingumas, palaikymas, geras santykis su
paslaugos gavéju buvo ypac vertinami.

Pandemijos jtaka j namus gaunamoms paslaugoms

Pasauliné sveikatos organizacija (PSO) 2020 m. kovo 11 d. paskelbé koronaviruso protrikj
globaline pandemija. Vyresnio amziaus asmenys daznai priskiriami prie grupiy, kurioms viruso
poveikis gali biiti pavojingesnis ir sukelti stipresnius neigiamus simptomus, nei kitoms visuomenés
grupéms. Dél to buvo svarbu jvertinti pandemijos poveikj j namus gaunamoms paslaugoms (zr. pav.
8).

Nepastebéjau, kad pandemija kaip nors paveikty mano e T 2

gaunamas paslaugas

Dél pandemijos negavau visy reikalingy paslaugy [ 51 1

Darbuotojas laikosi saugumo reikalavimy (dezinfekuoja L LY

rankas, laikosi atstumo, dévi kauke)

Teikiamos paslaugos suprastéjo i 53

Pasikeité darbuotojo elgesys (pavyzdZiui, jis maZiau
bendraudavo, grei¢iau nudirbdavo darbus ir pan.) 25 )
Darbuotojas pradéjo lankytis reciau |2 52
0 10 20 30 40 50 60
M Sutinku  ® Sutinku i$ dalies Nesutinku Negaliu jvertinti

Pav. Nr. 8. Pandemijos jtaka j namus gaunamoms paslaugoms, N=54

Tyrimo dalyviy nuomone, pandemija neturéjo zymesnio poveikio jy gaunamy paslaugy
daznumui, apimc¢iai, kokybei ar santykiams su lankanciu darbuotoju. Dauguma respondenty nurode
nepasteb&je neigiamo pandemijos poveikio gaunamoms paslaugoms ar galimybei Sias paslaugas
gauti. Tikétina, kad toks rezultatas gautas dél to, kad lankantys darbuotojai laikési saugumo
reikalavimy, t. y., paslaugos j namus buvo teikiamos tokiu pat mastu, bet atsizvelgiant j rizika.
Nedidelé dalis tyrimo dalyviy nurodé pasteb¢je kai kuriuos lankancio darbuotojo elgesio pokycius.
Tyrimo duomenys neleidzia jvardyti konkreciy elgesio pokyciy, taciau tikétina, kad jie buvo susije
su vyriausybés nurodytomis pandemijos valdymo priemonémis, pavyzdziui, socialinio atstumo
laikymuisi, socialiniy sgveiky uzdarose patalpose gairémis ir kt. Galima daryti prielaida, kad kai kurie
darbuotojai, siekdami sumazinti uzsikrétimo rizika, stengdavosi maksimaliai greitai atlikti vyresnio
amziaus asmens pavestas uzduotis, dél to galédavo nukentéti paslaugos gavéjo suvokiama paslaugos
1 namus arba sgveikos su lankanciu darbuotoju kokybé.



ISvados

Didzioji dauguma paslaugy i namus gavéjy yra vieni gyvenantys, vyresni nei 75 mety amziaus
asmenys, kurie apie galimybe kreiptis dél paslaugy teikimo suZinojo i§ savo artimiausios
socialings aplinkos, o ne masinio visuomenés informavimo kanalais. Nors dauguma paslaugy
] namus gavejy gyvena vieni, didzioji dalis nurodé turintys bent vieng asmenj, | kurj galéty
kreiptis pagalbos iStikus nelaimei. Dél paslaugy j namus gavimo asmenys dazniausiai
Kreipiasi, nes jiems reikia pagalbos tvarkantis buityje, jie jauciasi vieni§i arba neturi
giminaiciy, | kuriuos galéty kreiptis pagalbos.

Tyrimo dalyviai linkg itin teigiamai vertinti ] namus gaunamy paslaugy naudg ir kokybe.
Pradéjus gauti paslaugas 1 namus, tyrimo dalyviy teigimu, jy gyvenimas pageréjo ir jei
paslaugos | namus staiga nebiity teikiamos, gyvenimas pablogéty.

Lankancio darbuotojo veikla taip pat buvo vertinama itin teigiamai. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad nemaza dalis vyresnio amziaus asmeny kreipiasi dél paslaugy j namus gavimo,
nes jauciasi vieniSi. Reguliariis lankancio darbuotojo vizitai gali buti siejami su sumaz¢jusiu
paslaugos gavéjo vieniSumo jausmu, iSaugusiu saugumo pojiciu ir pageréjusiais santykiais su
aplinkiniais. Taigi paslaugos j namus ne tik uztikrina, kad vyresnio amZiaus asmuo gauna
pagalbg susitvarkant buityje, bet ir gerina paslaugos gaveéjo gyvenimo kokybe ir maZina
vieniSumo jausma.

Viena i§ paslaugos gavéjui reikSmingiausiy lankanc¢io darbuotojo charakteristiky yra
draugiskumas ir nusiteikimas ne tik atlikti tiesiogines su darbu susijusias funkcijas, bet ir
pabendrauti. Salia §iy asmeniniy savybiy, idealus lankantis darbuotojas, tyrimo dalyviy
nuomone, buity vyresné nei 40 mety moteris. Kitos charakteristikos (pavyzdziui, tautybé,
profesiniai jgiidziai, religiniai jsitikimai) aktuals tik nedidelei daliai tyrimo dalyviy.
Nepaisant galimy socialinés sgveikos ir paslaugy teikimo ribojimy, dauguma tyrimo dalyviy
nurod¢, kad pandemijos suvarzymai neturéjo Zymesnio neigiamo poveikio jy gaunamy
paslaugy kokybei, apimciai ar santykiams su lankanciu darbuotoju.



