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Tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos

Tyrime dalyvavo 59 asmenys, 10 vyry ir 49 moterys. Jauniausiam tyrimo dalyviui buvo 19
mety, vyriausiam — 51 metai. Tyrime dalyvavusiy asmeny amziaus vidurkis — 34 metai (Zr. pav. 1).
Galima pastebéti, kad didzioji dalis tyrimo dalyviy yra jaunesni nei 45 mety asmenys.
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Pav. Nr. 1. Tyrimo dalyviy amzZius, N=59

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokios socialinés situacijos jiems buvo aktualios, kai jie tik
pradéjo gauti paslaugas (zr. pav. Nr. 2). Gan didelé respondenty dalis buvo linke visas klausimyne
pateiktas situacijas vertinti kaip neaktualias arba tik 1§ dalies aktualias jy Seimos atveju. Galima daryti
prielaida, kad toks rezultatas gautas dél to, kad paslaugas gaunantys asmenys susiduria su kitokio tipo
sunkumais (kurie nebuvo jvardyti klausimyne) arba galbiit vengia pripaZinti, kad patiria problemas.
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Pav. Nr. 2. [vairiy socialiniy situacijy aktualumas pradéjus gauti paslaugas, N=59

Detaliau analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus j §j klausimg galima pastebéti, kad
aktualiomis ar i§ dalies aktualiomis problemomis respondentai laiko konfliktus su partneriu ar
sutuoktiniu, vaiky mokymosi ir elgesio problemas bei sunkumus tvarkant $eimos finansus. Siek tiek
mazesné dalis respondenty nurodé, kad jiems aktualiausios problemos buvo konfliktai su vaikais ir
Seimos nariy zalingi jprociai (pavyzdziui, priklausomybeés). Tokios problemos kaip konfliktai su
kaimynais ir smurtas Seimoje buvo aktualios maziausiai tyrimo dalyviy daliai. Galima daryti
prielaida, kad dazniausiai paslaugas gaunanciy Seimy problemos yra susijusios su pac¢ios Seimos nariy
funkcionavimo ypatumais — pavyzdziui, tarpusavio konfliktais, zalingu elgesiu, finansiniais jpro¢iais.
Taigi teikiant Seimai paslaugas butina atsizvelgti j tai, kad Seimos patiriami sunkumai yra
kompleksiniai ir jy sprendimas reikalauja tiek Seimos nariy tam tikry tarpasmeniniy savybiy ugdymo
(pavyzdziui, pozityviy konflikto sprendimo jgudziy), tiek ir konkreciy jgudziy ugdymo (pavyzdziui,
asmeniniy finansy valdymo ar biudzeto planavimo).

Gaunamy paslaugy vertinimas

Didzioji dalis tyrimo dalyviy teigiamai vertino jiems teikiamy paslaugy kokybe ir apimtj (zr.
pav. Nr. 3). Be to, nemaza dalis respondenty buvo linke sutikti arba i§ dalies sutikti su teiginius, kad
pradéjus gauti paslaugas, jy gyvenimas pageréjo.
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Pav. Nr. 3 . Gaunamy paslaugy kokybés vertinimas, N=59

Detaliau analizuojant tyrimo duomenis, galima pastebéti, kad respondenty vertinimai, kaip
pasikeisty jy gyvenimas, jei paslaugos jiems staiga nebebiity teikiamos, yra Siek tiek priestaringi.
Pavyzdziui, labai panas$i tyrimo dalyviy dalis yra linkg sutikti arba i§ dalies sutikti tiek su teiginiu
,Jeigu paslaugos staiga nebiity teikiamos, mano gyvenimas pablogéty*, tiek su teiginiu ,,Jeigu
paslaugos j namus staiga nebiity teikiamos, mano gyvenimas mazai pasikeisty‘. Be to, beveik tokia
pat dalis respondenty nurodé, kad noréty, jog paslaugos jiems nebity teikiamos. Taigi tyrimo dalyviai
yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir mano, kad pradéjus jas gauti, gyvenimas tapo geresnis,
taiau jei paslaugos nebebiity teikiamos, jy gyvenimas mazdaug vienoda dalimi arba likty
nepasikeites, arba pablogéty.




Si rezultata greiGiausiai galima biity paaiskinti paslaugy gavimo trukme — jei $eima
paslaugas gauna ilgesnj laikotarpj, tikétina, kad jie turéjo galimybe jvertinti savo situacijg pries
gaunant paslaugas ir palyginti su dabartine (tyrimo duomenimis remiantis — geresne) situacija. Jei
Seimos nariai laiko poky¢ius ilgalaikiais ir tvariais, jiems atrodo, kad nustojus gauti paslaugas, Seimos
situacija mazai keistysi — su darbuotojo pagalba jie jau yra iSmoke jveikti iSkylanc¢ius sunkumus, todel
galéty toliau susitvarkyti ir be jo. Kita vertus, respondentai, kurie nurodé¢, kad nustojus gauti paslaugas
Ju gyvenimas pablogéty, tikétina, dar nemano, kad galéty iSkylan¢ius sunkumus jveikti be darbuotojo
pagalbos.

Respondentai buvo paprasyti jvertinti, kiek konkretlis Seimos gyvenimo aspektai keitési
pradéjus gauti paslaugas (zr. pav. Nr. 4). Tyrimo duomenys atskleidé, kad labiausiai j geraja puse
pasikeitusios sritys buvo konflikty sprendimo jgiidziai, bendras pasitenkinimas gyvenimu ir santykiai
su vaikais. Galima matyti, kad pozityviausiai vertinami poky¢iai srityse, kuriose patiriamos
problemos, tyrimo dalyviy nuomone, buvo aktualiausios pradéjus gauti paslaugas. Tai rodo, kad
teikiamos paslaugos tikslingai atliepia Seimos poreikius, o tai, savo ruoztu, didina ir Seimos nariy
pasitenkinimg gyvenimu.
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Pav. Nr. 4. Seimos situacijos pokyciai pradéjus gauti paslaugas, N=59

Detaliau analizuojant tyrimo duomenis galima pastebéti, kad vertinant pokycius kai kuriose
srityse nebuvo vieningos teigiamo ar neigiamo poky¢io tendencijos. Pavyzdziui, vertinant savo laiko
planavimo jgiidZius mazdaug vienoda tyrimo dalyviy dalis buvo linkusi sutikti, kad jy jgadZziai
pageréjo, ir kad nesikeité. Be to, kai kurios sritys, pavyzdZiui, gyvenimo salygos, finansy planavimo
igidZiai, santykiai su darbdaviu, labiau vertinamos kaip nepasikeitusios pradéjus gauti paslaugas. Sj
rezultatg galima paaiskinti tuo, kad galbiit ne visos klausimyne pateiktos sritys yra susijusios su
tiesioginémis paslaugas teikian¢io darbuotojo funkcijomis (pavyzdziui, Seimos nario santykiai su
darbdaviu). Kita vertus, gan nemaza dalis tyrimo dalyviy nurod¢, kad jy finansy planavimo jgtidziai
nesikeité, nors sunkumai tvarkant Seimos finansus buvo laikomi vienu aktualiausiy Seimos patiriamy
sunkumy. Tikétina, kad §j rezultatg galima bty paaiskinti bendrais Seimos patiriamais finansiniais
sunkumais ar kitomis priezastimis.

Tyrimo dalyviai buvo linkg¢ labai teigiamai vertinti jvairius konkretaus su Seima dirbancio
darbuotojo veiklos aspektus (zr. pav. Nr. 5). Vertinant bendrai, absoliuti dauguma tyrimo dalyviy
dziaugési, kad su jais dirba bitent dabartinis darbuotojas. Teigiamai vertinami tiek darbuotojo
asmenybeés bruozai, pavyzdziui, bendravimo stilius, nuoSirdus noras padéti ir jauciama parama, tiek
profesionalumas, pavyzdziui, suteikiama informacija, paslaugy apimtis, pagalba sprendziant
problemas. Minimalus nepasitenkinimas buvo iSreiskiamas dviejose darbuotojo veiklos srityse —

3



vertinant teikiamy konsultacijy poveikj ir pagalba sprendZiant problemas. Tikétina, kad §j rezultata
galima paaiskinti tiek paslaugos gavéjo nenoru pripazinti tam tikras problemas, tiek ir tam tikrais
darbuotojo veiklos ypatumais.
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Pav. Nr. 5. Su Seima dirbancio darbuotojo veiklos vertinimas, N=59

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokiomis savybémis turéty pasizymeéti, jy nuomone,
idealus su Seimomis dirbantis darbuotojas (zr. pav. Nr. 6). Galima pastebéti, kad tyrimo dalyviams
svarbios tiek darbuotojo asmeninés savybés (vienareikSmiai svarbiausiu darbuotojo bruozu buvo
jvardytas draugiskumas), tiek ir jo turima profesiné kvalifikacija.
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Pav. Nr. 6. ,, Idealaus *“ lankancio darbuotojo charakteristikos, N=59

Idomu tai, kad darbuotojo Seiminé padétis ar seksualiné orientacija tyrimo dalyviy buvo
laikomos svarbesnémis charakteristikomis nei, pavyzdziui, tautybé ar religiniai jsitikinimai. Nors
darbuotojo amzius ar lytis néra itin svarbios charakteristikos, panaSu, kad tyrimo dalyviai linkg teikti
prioriteta vyresnei nei 40 mety (kadangi dauguma tyrimo dalyviy jaunesni nei 45 mety, taigi vyresnei
uz juos) moteriai.

Siekiant atskleisti papildomus tyrimo dalyviy nuomone aktualius paslaugy organizavimo
aspektus, respondentams buvo uzduotas atvirojo tipo klausimas ,,Galbiit norétuméte dar kq nors
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pakomentuoti apie gaunamas paslaugas/ santykius su darbuotoju, ko nebuvo klausta?*. I$ 59 tyrimo
dalyviy 27 nurodé, kad pastebéjimy ar komentary neturi. Like 32 tyrimo dalyviai atsakydami j §j
klausimg iSreiSke pasitenkinimg tam tikrais darbuotojo veiklos ypatumais ir kai kurie nor¢jo padékoti
konkretiems su jais dirban¢iais darbuotojams. Sias dvi kategorijas iliustruojanciy citaty pavyzdziai
pateikiami zemiau (zr. lentele Nr. 1).

1 lentelé. Papildomi tyrimo dalyviy komentarai, N=32

Kategorija Iliustruojanciy citaty pavyzdziai
Pasitenkinimas gaunamy paslaugy kokybe » Man tinka gaunamos paslaugos
bendrai » Viskas gerai, pretenzijy néra, dirba gerai
» Man visko uzteko
Darbuotojo veiklos ar asmenybés ypatumai > Geri santykiai, visada padeda, pataria,

pakonsultuoja

» Darbuotoja viena is geriausiu savo srityje,
puikiai numano savo darbg, visada pataria,
visada isklauso.

» Darbuotojai labai maloniis, stengiasi,
padeda labai, nezinau, kaip be jy pagalbos
susitvarkyciau

» Mano socialiné darbuotoja yra pati
geriausia, kuri padéjo man ismokti mgstyti
kitaip
Aéiii jai

» Biitent mano Seimos socialiné darbuotoja
mums labai patinka

Padékos konkretiems darbuotojams » Labai noréciau pasidziaugti gavusi puikig
socialing darbuotojg [nurodo vardg ir
pavarde]. Specialistée suteiké man visas
reikiamas paslaugas laiku, apie viskg buvai
placiai informuota, bendravimas buvo labai
malonus bei tikiu, kad nuoSirdus. Jauciau
didelj palaikymq visai Seimai. Specialisté
tiktai turi daug Ziniy, kuriomis galéjo
pasidalinti su manimi, man ir mano vaikams
bendravimas su Sia specialiste tikrai labai
pagelbéjo. Esu dékinga. Visuomet buvo
malonu bendrauti su [darbuotoja]. Daugiau
tokiy Zmoniy

» Labai gera ir draugiska darbuotoja, tikrai
norinti padéti. Pagarba [darbuotojai]

> As esu laiminga, kad turéjau tokia
darbuotoja kaip [nurodo vardg], kad
visuomet viskuo padéjo, aciii uz pagalbg

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad paslaugy gavéjui pasitenkinimui gaunamy paslaugy
kokybe turi jtakos, ne tik jauciamas teigiamas paslaugy poveikis jvairioms gyvenimo sritims ar
darbuotojo profesionalumas, bet ir jo asmenybés bruozai. Si tendencija ypac¢ ryski tyrimo dalyviy



padékose konkretiems darbuotojams — jie jauciasi dékingi ir uz teigiama pokyt] gyvenime, ir uz
palaikantj santykj, nuoSirduma.

Pandemijos jtaka j namus gaunamoms paslaugoms

Pasauliné sveikatos organizacija (PSO) 2020 m. kovo 11 d. paskelb¢ koronaviruso protriikj
globaline pandemija. [vair@is apribojimai siekiant suvaldyti pandemija (pavyzdziui, ribojama
socialiniy sgveiky trukmeé ir daZznumas, socialinés distancijos laikymas ir pan.) tur¢jo reikSmingg
poveiki visoms visuomenés gyvenimo sritimis: Svietimui, sveikatos priezilirai, socialiniam
gyvenimui, jvairiy paslaugy (medicininiy, socialiniy) prieinamumui. D¢l to buvo svarbu jvertinti,
koks, tyrimo dalyviy nuomone, buvo pandemijos poveikis jy gaunamoms paslaugoms (zr. pav. 7).
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Pav. Nr. 6. Pandemijos jtaka gaunamoms paslaugoms, N=59

Daugumos tyrimo dalyviy nuomone, pandemija neturéjo Zymesnio poveikio jy gaunamoms
paslaugoms ar bendravimui su darbuotoju. Salyginai nedidelé tyrimo dalyviy dalis nurode, kad del
pandemijos negavo visy reikalingy paslaugy, suprastéjo paslaugy kokybé arba gaudami paslaugas jie
susidiiré su tam tikrais nepatogumais. Sie nepatogumai, tikétina, buvo susije su pandemijai suvaldyti
skirty apribojimy jtaka.



ISvados

DidZioji dauguma paslaugy gavejy buvo moterys iki 45 mety amzZiaus, aktualiausiomis Seimos
problemomis laikancios konfliktus su partneriu ar sutuoktiniu, vaiky mokymosi ir elgesio
problemas bei sunkumus tvarkant Seimos finansus, t. y., dazniausiai paslaugas gaunanciy
Seimy problemos yra susijusios su Seimos nariy funkcionavimo ypatumais.

Tyrimo dalyviai linke itin teigiamai vertinti gaunamy paslaugy kokybe ir poveikj jvairioms
savo gyvenimo sferoms, nors nuomones, kaip paslaugy nutraukimas paveikty gyvenimo
kokybe (ar ji pablogety, ar likty tokia pati), iSsiskyré. Be to, dalis respondenty nurodé¢, kad
noréty, jog paslaugos jiems nebiity teikiamos.

Tyrimo dalyviy nuomone, pradéjus gauti paslaugas labiausiai ] gerajg puse pasikeitusios sritys
buvo konflikty sprendimo jgtidziai, bendras pasitenkinimas gyvenimu ir santykiai su vaikais.
Taigi pozityviausiai vertinami pokyciai srityse, kuriose patiriamos problemos buvo
aktualiausios pradéjus gauti paslaugas. Kita vertus, nemaza dalis tyrimo dalyviy nurod¢, kad
ju finansy planavimo jgiidziai nesikeité, nors sunkumai tvarkant Seimos finansus buvo laikomi
vienu aktualiausiy Seimos patiriamy sunkumy. Tyrimo duomenys rodo, kad teikiamos
paslaugos tikslingai atliepia Seimos poreikius, taciau siekiant detaliau jvertinti konkretaus
poky¢io tvaruma ir aplinkybes gali biiti reikalingi papildomi tyrimai.

Su Seima dirbancio darbuotojo veikla taip pat buvo vertinama itin teigiamai ir absoliuti
dauguma tyrimo dalyviy dZiaugési, kad su jais dirba bitent dabartinis darbuotojas. Itin
teigiamai vertinami ir darbuotojo asmenybés bruozai, ir jo profesionalumas.

Profesiné kvalifikacija ir atitinkamos asmeninés savybés svarbios ir apibidinant, tyrimo
dalyviy nuomone, idealy su Seimomis dirbantj darbuotojg. Be to, respondentams salyginai
svarbi darbuotojo Seiminé padétis ar seksualiné orientacija. Nors amzius ar lytis nelaikomos
itin svarbios charakteristikos, tyrimo dalyviai linke teikti prioriteta vyresnei nei 40 mety (taigi
vyresnei uz juos) moteriai.

Nepaisant galimy socialinés sgveikos ir paslaugy teikimo apribojimy, dauguma tyrimo
dalyviy nurodé, kad pandemijos suvarzymai neturéjo zymesnio neigiamo poveikio jy
gaunamy paslaugy kokybei, apim¢iai ar santykiams su lankanc¢iu darbuotoju.

Siekiant geriau atskleisti gaunamy paslaugy pokycius jvairioms respondenty gyvenimo
sritimis ar pandemijos poveikj rekomenduojama atlikti kokybinio pobiidzio tyrimus.



