Vilniaus rajono socialiniy paslaugu centro 2024 mety
paslaugas j namus gavéju tyrimo rezultatai

Tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos

Tyrime dalyvavo 27 moteris ir 6 vyrai (viso 33 respondentai). Jauniausiam tyrimo dalyviui
buvo 50 metai, vyriausiam — 97 metai, tyrime dalyvavusiy asmeny amziaus vidurkis — 74 metai (Zr.
pav. Nr. 1). Galima pastebéti, kad didzioji dalis asmeny, atsakiusiy  klausimus, priklauso 70-79 ir
amziaus kategorijai. 60-69 ir 80-89 amziaus kategorijy tik vieno respondento skirtumas. MaZiausiai
respondenty, 2 respondentai yra 59 ir 1 respondentas 90-94 mety amziaus kategorijose.
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Pav. Nr. 1 Tyrimo dalyviy amzius

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad 27 respondentai nurod¢ gyvenantys vieni, 4 respondentai
teige, kad jy namy iikyje gyvena dar vienas asmuo, 1 respondentui nurodzius, kad su juo gyvena du
asmenys, o 1 respondentui — trys asmenys. Sie duomenys rodo, kad didZioji dauguma paslaugas j
namus gaunaniy asmeny yra vyresnio amziaus zmoneés, gyvenantys vieni. Tai gali atspindéti tam
tikras socialines ir ekonomines problemas, su kuriomis susiduria vyresni zmongs, pavyzdziui,
socialinés izoliacijos ir gyvenimo vienatveés patirtys.

Nepaisant to, kad dauguma tyrimo dalyviy gyvena vieni, dauguma respondenty nurodé, kad
esant nelaimei jie turi artimus asmenis, | kuriuos galéty kreiptis pagalbos. Tai rodo, kad net ir
gyvenantys vieni, paslaugy gavéjai vis dar turi socialinius rysius ir pasitikéjimo asmenis, kurie gali
padéti sunkiu gyvenimo momentu. Sie atsakymai gali rodyti, kad nors paslaugy gavéjai yra fizidkai
atskirti nuo artimyjy dél gyvenimo vienatvéje, visgi jie iSlaiko emocinj ir socialinj rysj su kitais
asmenimis, kurie teikia jiems paramg ir pagalba.



Tyrimo duomenys taip pat rodo, kad respondentai vis tiek jauciasi saugis ir uztikrinti, nes gali
pasikliauti artimaisiais. Tai rodo, kad, nepaisant gyvenimo vienatvés, socialinés paramos tinklai
islieka svarbis ir paslaugy gavéjams, ir jy gyvenimo kokybei. (Zr. pav. Nr. 2 ir Nr. 3).
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Pav. Nr. 2. Kiek asmeny gyvena kartu su Jumis?
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Pav. Nr. 3. Kiek turite Zmoniy, j kuriuos galéty kreiptis nutikus nelaimei?

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, i§ kur jie suzinojo apie galimybe gauti paslaugas i namus (Zr.
pav. Nr. 3). Tyrimo duomenys atskleidé, kad dauguma apklaustyjy — 16 respondenty — apie Sias
paslaugas suzinojo i§ draugy, pazjstamy ar Seimos nariy, o 8 respondentai — i§ savo Seimos gydytojo.
Pastebima, kad nei vienas respondentas nepazymejo, jog apie paslaugas suzinojo i§ telekomunikacijy
bendroviy reklamos ar kity masinio informavimo priemoniy, tokiy kaip televizija, radijas ar spauda.

Remiantis Siais duomenimis, galima teigti, kad vyresnio amziaus asmenys apie galimybe gauti
paslaugas | namus dazniausiai suzino ne per oficialius sklaidos kanalus, o per artima socialing aplinka



— Seimos narius, draugus ar pazjstamus. Tai rodo, kad Zodinis informacijos perdavimas vis dar yra
vienas pagrindiniy budy pasiekti $ig tiksline grupe.

Be to, Seimos gydytojas, kaip svarbus informacijos Saltinis, gali atlikti reikSmingg vaidmenj
identifikuojant vyresnio amziaus zmones, kuriems reikalinga pagalba, ir pasitlydamas jiems
tinkamas paslaugas. Tikétina, kad gydytojai informacija apie paslaugas teikia atsizvelgdami ]
paciento sveikatos biikle ir jo savarankiSkumo lygj, todél jy rekomendacijos gali biiti itin vertingos
tiek paslaugy gavéjams, tiek jy artimiesiems.

Tyrimo rezultatai taip pat leidzia daryti prielaida, kad vieSinant socialines paslaugas vyresnio
amziaus zmonéms, svarbu ne tik tradiciné reklama ar skelbimai ziniasklaidoje, bet ir bendruomenés
informavimas bei gydytojy, socialiniy darbuotojy ir artimos aplinkos jtraukimas. Tai galéty padéti
efektyviau pasiekti vyresnius zmones ir paskatinti juos kreiptis dél jiems reikalingos pagalbos.
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Pav. Nr. 3. I kur suzinota apie galimybe gauti paslaugas j namus?

Dazniausiai vyresnio amziaus asmenys kreipiasi dél paslaugy ] namus gavimo, nes jiems
reikia pagalbos tvarkantis namuose — tai yra pagrindin¢ priezastis, kurig nurodé dauguma tyrimo
dalyviy (zr. pav. Nr. 4). Sis rezultatas leidzia daryti prielaida, kad maZéjant Zmogaus
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Antroji ir trecioji pagal daznuma nurodytos prieZastys buvo vieniSumo pojiitis bei Seimos nariy
ar pazjstamy rekomendacija kreiptis dél paslaugy. Tai rodo, kad paslaugos i namus atlieka ne tik
prakting, bet ir socialing funkcija, padedanciag vyresniems asmenims jaustis maziau izoliuotiems.

Taip pat nemaza dalis tyrimo dalyviy pazymejo, kad jiems aktualus nenoras prasyti pagalbos
i§ giminai¢iy. Sis aspektas yra svarbus, nes jis atskleidZia ne tik socialinés paramos tinklo ypatumus,
bet ir tam tikras paslaugy gavéjy asmenines nuostatas. Kai kuriais atvejais Seimoje gali nebiti



artimyjy, galin€iy ar norinciy pasiriipinti vyresnio amziaus asmeniu, tac¢iau daznai tai gali bti ir
paties paslaugy gavéjo asmeninis sprendimas.

Vyresnio amziaus zmoniy nenoras kreiptis pagalbos | artimuosius gali biiti siejamas su stipriu
savarankiSkumo jausmu ir baime tapti nasta. Jie gali nenoréti trikdyti savo vaiky ar kity giminaiciy,
atitraukiant juos nuo jy asmeninio gyvenimo bei kasdieniy riipes¢iy. Sis reiskinys yra glaudziai
susijes su kultliriniais ir psichologiniais aspektais — kai kurie vyresnio amziaus asmenys vis dar
vertina savarankiSkumg kaip svarbig savo gyvenimo dalj ir jaucia pareigg ,,neapsunkinti savo
artimyjy.

Atsizvelgiant j Siuos rezultatus, galima teigti, kad socialiniy paslaugy organizavimas vyresnio
amziaus asmenims turéty apimti ne tik praktine pagalba buityje, bet ir emocinés bei psichologinés
paramos teikima, padedant jiems iSsaugoti orumg ir nepriklausomybés jausma. Taip pat svarbu
stiprinti informacijos sklaida, kad vyresnio amziaus asmenys suprasty, jog pagalbos praSymas néra
silpnumo zenklas, o veikiau galimybé gerinti savo gyvenimo kokybe.

35
30
25
20
15
10
5
I = i ! :
0
Reikéjo pagalbos Jaudiausi vienisas Rekomendavo kreiptis Nenoréjau prasyti Neturiu giminaiciy,
tvarkantis namuose Seimos giminaiciy pagalbos  kuriy galéciau prasyti
narys/pazjstamas pagalbos
M Labai aktualios  ® IS dalies aktualios ~ ® Neaktualios Negaliu pasakyti

Pav. Nr. 4. Kokios priezastys buvo aktualios kreipiantis dél paslaugy j namus gavimo?

I namus gaunamy paslaugy vertinimas

Tyrimo dalyviai buvo paprasyti bendrai jvertinti teikiamy paslaugy kokybe (zr. pav. Nr. 5).
Rezultatai rodo, kad respondentai yra linke visus gaunamy paslaugy aspektus vertinti labai teigiamai
arba teigiamai. Jy nuomone, Siuo metu teikiamos paslaugos visiskai atitinka jy poreikius, ir jie yra
patenkinti ne tik paslaugy kokybe, bet ir jy teikiama nauda kasdieniame gyvenime.

4



Didzioji dauguma tyrimo dalyviy pabrézé, kad gaudami paslaugas j namus jie jauciasi ne tokie
vieni$i, pageréjo jy santykiai su aplinkiniais, o bendras gyvenimo kokybés lygis pakilo. IS 33
apklausoje dalyvavusiy asmeny 32 tyrimo dalyviai aiskiai iSreiSké pasitenkinimag VRSPC
teikiamomis paslaugomis | namus. Tai leidzia daryti iSvada, kad socialinés paslaugos yra labai
svarbios vyresnio amziaus zmonéms, nes jos suteikia ne tik prakting pagalba kasdienybg¢je, bet ir
socialinj-emocinj palaikyma.

Man pakanka paslaugy, kurias Siuo metu gaunu
Paslaugomis, kurias gaunu, esu patenkintas

Po to, kai pradéjau gauti paslaugas, mano gyvenimas pageréjo

Po to, kai pradéjau gauti paslaugas, jauciuosi ne tokia(-s)
vienisa(-s)

Po to, kai pradéjau gauti paslaugas, pageréjo mano santykiai
su aplinkiniais

Esu patenkinta(-s) sprendimu kreiptis dél paslaugy j namus
gavimo

Jeigu mano paZzjstamiems reikéty pagalbos, rekomenduociau
kreiptis dél paslaugy j namus gavimo

Jeigu paslaugos j namus staiga nebUty teikiamos, mano
gyvenimas pablogeéty

Jeigu paslaugos j namus staiga neblty teikiamos, mano
gyvenimas mazai pasikeisty

Po to, kai pradéjau gauti paslaugas, jauciuosi saugiau _
—
—
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Pav. Nr. 5. ] namus gaunamy paslaugy kokybés vertinimas.

28 respondentai patvirtino, kad jy gyvenimas zenkliai pageréjo pradéjus gauti paslaugas i
namus, o dar 5 respondentai i$ dalies sutiko su Siuo teiginiu. Tai reiSkia, kad visi apklausoje dalyvave
asmenys vienaip ar kitaip pajuto teigiamus pokycius, o gaunamos paslaugos prisidéjo prie jy geresnés
savijautos. Sis rezultatas koreliuoja su anks&iau isryskéjusia tendencija — daugelis paslaugy gavéjy
yra vieni$i vyresnio amziaus zmones, kurie dél socialiniy aplinkybiy jauciasi izoliuoti.

Be to, tyrimo duomenys leidzia manyti, kad reguliariis individualios prieziiiros darbuotojo
vizitai padeda sumazinti paslaugy gavéjy vieniSumo jausmg, skatina jy jsitraukimag ] socialinj
gyvenimg, didina emocinio saugumo pojiit] ir gerina santykius su aplinkiniais.

Svarbus aspektas — 27 paslaugos 1 namus gavéjai aiskiai nesutiko su teiginiu ,,Jeigu paslaugos
1 namus staiga nebiity teikiamos, mano gyvenimas mazai pasikeisty“. Tai rodo, kad teikiamos
paslaugos jiems yra ne tik pageidaujamos, bet ir biitinos, o jy nutraukimas turéty dideli neigiama
poveikij jy kasdieniam gyvenimui. Sis rodiklis patvirtina, kad senyvo amZiaus vieni§iems Zmonéms
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Centro teikiamos paslaugos yra itin reikSmingos, nes jie neturi arba turi labai menkg parama i§ savo
aplinkos.

Atsizvelgiant | Siuos duomenis, galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas | namus yra
esminé priemoné, uztikrinanti vyresnio amziaus asmeny geroveg, padedanti ne tik susidoroti su
kasdieniais i§Sukiais, bet ir stiprinanti jy socialinius rySius bei emocing sveikata.

Panasiai kaip ir vertinant paslaugy i namus kokybe, visi individualios priezitiros darbuotojo
veiklos aspektai taip pat buvo jvertinti itin teigiamai (zr. pav. Nr. 6). Tyrimo rezultatai rodo, kad
respondentai ypac vertina §iltg ir pagarbig saveika su individualios priezitiros darbuotoju, o daugelis
Ju net iSreiské dziaugsma, kad juos lanko biitent Sis specialistas.

Be to, dauguma apklaustyjy buvo linkg rekomenduoti savo individualios priezitiros darbuotoja
ir kitiems paslaugy j namus gavéjams. Tai patvirtina ne tik aukstg specialisty kompetencijos lygi, bet
ir s€kmingg santykio kiirimg su paslaugos gavéjais, kuris yra ypa¢ svarbus vyresnio amziaus
zmonéms. Respondentai teigé esantys patenkinti darbuotojo atlieckamomis funkcijomis ir pripazino,
kad jo veikla reikSmingai prisideda prie jy gerovés.

DZiaugiuosi, kad mane lanko bitent Sis darbuotojas
Santykiai su darbuotuju yra geri/draugiski

Mane lankantj darbuotojg rekomenduociau pazjstamiems
Darbuotojo atliekamas darbas pagerino mano gyvenimg
Darbuotojo teikiamy paslaugy man pakanka

Bendrai esu patenkinta (-as) darbuotojo darbu
Darbuotojas atlieka visas uzduotis, kuriy prasau

Darbuotojas pas mane blna tiek kiek man reikia

Darbuotojas ateina man patogiu laiku
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Pav. Nr. 6. Tyrimo dalyviy pasitenkinimas juos lankancio darbuotojo darbu.

Svarbu paminéti, kad visi tyrimo dalyviai atsaké vienareikSmiskai teigiamai | pateiktus
teiginius, kas rodo, jog Siuo metu teikiamos individualios priezitiros paslaugos visiSkai atitinka jy
lukescius.



Kadangi dauguma tyrimo dalyviy gyvena vieni, galima daryti prielaida, kad jie noréty daugiau
laiko praleisti su individualios priezitiros darbuotoju. Kitaip tariant, paslaugy gave¢jai tikisi ne tik
praktinés pagalbos buityje, bet ir didesnio emocinio palaikymo, kas ypa¢ svarbu siekiant sumazinti
vieniSumo jausma.

Neformali individualios prieziiiros darbuotojo ir paslaugos gavéjo sgveika, tikétina, ne tik
sustiprinty paslaugos gavéjo pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis, bet ir teigiamai paveikty jo
gyvenimo kokybe bei bendra gerovés pojitj. Tai leidzia manyti, kad socialinés paslaugos vyresnio
amziaus asmenims turéty apimti ne tik biitinas priezitiros funkcijas, bet ir skatinti socialinj
bendravima, stiprinti emocinj sauguma bei uztikrinti didesne paslaugy gavéjy psichologing gerove.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokiomis savybémis turéty pasizyméti, jy nuomone, idealus
lankantis darbuotojas (Zr. pav. Nr. 7). Rezultatai rodo, kad visiems 33 paslaugy gavéjams itin svarbios
individualios priezitros darbuotojo asmeninés savybés — didZiausig reikSme jie teiké darbuotojo
draugiskumui. Be to, 30 tyrimo dalyviy pabréze, kad svarbu ne tik tai, jog darbuotojas atlikty savo
pareigas, bet ir kad jis skirty laiko nuoSirdziam bendravimui.

Atsizvelgiant | tai, kad dauguma tyrimo dalyviy gyvena vieni, tikétina, jog jie jaucia
bendravimo triikkumg ir nori emocinio rysio su individualios prieziiiros darbuotoju. Tai rodo, kad
paslaugy gavéjams neuztenka vien tik praktinés pagalbos kasdienéje veikloje — jiems taip pat svarbu
jausti zmogisSka artuma, buti iSklausytiems ir suprastiems. Bendravimo su individualios priezitiros
darbuotoju galimybé gali prisidéti prie paslaugy gavéjy gerovés, sumazinti vieniSumo jausmg ir
suteikti didesnj emocinj komfortg.

Idomu tai, kad tokie darbuotojo poZymiai kaip tautybé, religiniai jsitikinimai ar seksualiné
orientacija daugeliui respondenty nebuvo svarbiis. Tai rodo, kad paslaugy gavéjai labiau vertina
darbuotojo asmenines savybes ir gebéjimg uzmegzti rysj nei jo demografines ar kulttirines ypatybes.

Taciau vienas 1§ jdomesniy tyrimo rezultaty buvo darbuotojo lyties svarba. Nors dauguma
respondenty nurod¢, kad lytis néra itin reik§minga, visgi dauguma jy teikty pirmenybe moteriai. Sis
polinkis gali biiti aiSkinamas dviem aspektais:

1. DidzZioji dalis tyrimo dalyviy buvo moterys, todel gali biiti, kad jos jautési komfortiskiau
bendraudamos su tos pacios lyties darbuotoja.

2. Sociokultiirinés normos, pagal kurias moters vaidmuo daznai siejamas su ripyba,
glob¢jiskumu ir empatija, kas ypac svarbu socialiniy paslaugy srityje.

Be to, nemaza dalis respondenty isreiské nora, kad individualios prieziiiros darbuotojas juos
lankyty nemokamai. Tai leidzia daryti prielaida, kad senyvo amZiaus asmenims socialinés paslaugos
yra ne tik biitinos, bet ir finansiniu poZzitiriu svarbios, ypac turint omenyje, kad dalis jy gali susidurti
su finansiniais sunkumais.

Dar vienas pastebéjimas — individualios priezitros darbuotojo profesiné kvalifikacija
paslaugy gavéjams nebuvo svarbiausias veiksnys. Tik 9 respondentai iSreiské aiSkig nuomone, kad
kvalifikacija yra svarbi, o 6 respondentai nurode, kad jiems tai svarbu tik 1§ dalies. Tuo tarpu net 16
respondenty atsaké, kad darbuotojo iSsilavinimas jiems visai nesvarbus. Tai leidzia manyti, kad
paslaugy gavéjai labiau vertina darbuotojo Zmogiskuma, nuosirdumg ir bendravimo jgiidzius, o ne jo
formalig kvalifikacija.



Apibendrinant galima teigti, kad idealus lankantis darbuotojas, paslaugy gavéjy nuomone, yra
ne tik profesionalus ir kompetentingas, bet pirmiausia — draugiskas, nuoSirdus ir gebantis uzmegzti
Silta ry§j su zmogumi. Kadangi didelé¢ dalis respondenty gyvena vieni, emocinis palaikymas ir
bendravimas su darbuotoju tampa esmine teikiamy paslaugy dalimi, kuri prisideda prie jy gyvenimo
kokybés gerinimo ir vieniSumo mazinimo.

Darbuotojo turima profesiné kvalifikacija
Darbuotojo seksualiné orientacija
Darbuotojo religiniai jsitikinimai

Darbuotojo tautybé

Gyventy netoli nuo mano namy
Lankyty ir teikty paslaugas nemokamai

Bdty vyresnio amZiaus ( pavyzdZiui, vyresnis nei 40 mety)

il
Ne tik atlikty darbus, bet ir skirty laiko pabendrauti “

Bty jaunesnis (pavyzdzZiui, iki 35 mety) &

Blty moteris

Baty vyras “i
" c |

Baty draugiskas
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Pav. Nr. 7. ,,Idealaus *“ lankancio darbuotojo charakteristikos.

Siekiant i$siaiSkinti papildomus vyresnio amziaus asmeny nuomone aktualius paslaugy i
namus organizavimo aspektus, tyrimo dalyviams buvo pateiktas atvirojo tipo klausimas:
"Galbiit norétumeéte dar kq nors pakomentuoti apie gaunamas paslaugas/santykius su darbuotoju, ko
nebuvo klausta?"

IS 33 tyrimo dalyviy atsakymy galima iSskirti tris pagrindines kategorijas:

e 14 respondenty nurodé, kad neturi papildomy komentary,



7 respondentai pazyméjo, kad yra patenkinti gaunamomis paslaugomis ar tam tikrais jy
aspektais,

12 respondenty iSreiské pasitenkinimg savo individualios priezitiros darbuotoju.

Detali atsakymy analizé (zr. lentele Nr. 1) rodo, kad paslaugy gavéjai vertina ne tik paciy

paslaugy nauda ar kokybe, bet ir emocinj rysj su individualios priezitiros darbuotoju. Daugelis jy
iSskyré darbuotojo supratinguma, palaikyma ir Siltag bendravima, pabrézdami, kad tai prisideda prie
jy emocinés gerovés. Sie rezultatai dar karta patvirtina, kad paslaugos j namus yra ypaé¢ svarbios
senyvo amziaus vieniSiems asmenims, nes jos ne tik padeda atlikti kasdienes uzduotis, bet ir mazina
socialing izoliacija.

Be teigiamy komentary, buvo iSsakytos ir kelios pastabos dé¢l paslaugy prieinamumo ir

organizavimo:

Vienas respondentas pazyméjo, kad jam neuztenka skiriamy paslaugy valandy, kas rodo, jog
kai kuriems paslaugy gavéjams esamas paslaugy teikimo modelis gali biiti nepakankamas jy
poreikiams patenkinti.

Kitas respondentas nurod¢, kad paslaugos jam yra per brangios, o tai leidzia manyti, kad daliai
vyresnio amziaus asmeny finansiniai aspektai gali tapti klititimi paslaugoms gauti.

Atsizvelgiant | Sias jzvalgas, galima daryti iSvada, kad nors didZioji dalis paslaugy gavéjy yra

patenkinti tiek gaunamy paslaugy kokybe, tiek santykiais su darbuotojais, tam tikri aspektai —
paslaugy prieinamumas ir finansiné nasta — i§lieka aktualis.

Kategorija Iliustruojanciy citaty pavyzdziai

Paslaugy i namus aspektai

Esu labai patenkinta paslaugomis.

paslaugos brangios

Man truksta gaunamu valandy, buvo 8 i savaite o
dabar 6.

Y V V

Atsiliepiamai apie individualios
priezZiiiros darbuotojg

Aciu, kad yra tokios geros zmonés.
Labai geri, mano draugé geriausia.
Esu labai patenkinta darbuotoju.
Man malonu bendrauti.
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1 lentelé. Papildomi tyrimo dalyviy komentarai

ISvados

Paslaugy gavéju demografinis profilis ir informacijos Saltiniai

Didzioji dauguma paslaugy | namus gavéjy yra vyresni nei 70 mety, vieni gyvenantys
asmenys. Dauguma jy apie galimybe gauti paslaugas suzZinojo ne per masinio informavimo
kanalus, o i§ savo Seimos gydytojo arba artimos socialinés aplinkos (draugy, pazjstamuy,
Seimos nariy). Nors dauguma respondenty gyvena vieni, jie dazniausiai nurodé turintys bent
vieng asmenyj, j kurj galéty kreiptis pagalbos istikus nelaimei. Pagrindinés priezastys, dél kuriy
kreipiamasi dé¢l paslaugy, yra pagalbos poreikis buityje, vieniSumo jausmas ir ribotos
galimybés gauti parama i§ giminaiciy.



2. Paslaugy kokybés vertinimas ir ju poveikis gyvenimo kokybei
Tyrimo dalyviai itin teigiamai jvertino paslaugy i namus kokybe ir naudg. Dauguma
respondenty nurodé¢, kad pradéjus gauti paslaugas jy gyvenimas pageré¢jo, o jei paslaugy
teikimas biity nutrauktas, jy kasdienybé pablogéty. Tai rodo, kad teikiamos paslaugos atlieka
ne tik prakting, bet ir emocing funkcija — uztikrina geresn¢ gyvenimo kokybe ir mazina
socialing atskirtj.

3. Individualios priezitiros darbuotojo svarba
Respondentai labai palankiai vertino individualios priezitiros darbuotojy darbg. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad daugelis paslaugy gavejy kreipiasi dél vieniSumo, todél reguliariis
prieziiiros darbuotojo vizitai yra tiesiogiai susij¢ su sumazejusiu vieniSumo jausmu, didesniu
saugumo pojiciu ir pagalba kasdieningje veikloje. Tai patvirtina, kad paslaugos i namus ne
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kokybe.

4. Svarbiausios prieZiiiros darbuotojo savybés
Pagrindinés individualios prieziiiros darbuotojo savybés, kurias vertina paslaugy gavéjai, yra
draugiSkumas ir gebéjimas ne tik atlikti savo darbines funkcijas, bet ir skirti laiko
bendravimui. Dauguma respondenty taip pat nurodé, kad teikty pirmenybe moteriskos lyties
darbuotojui. Pastebima, kad apklausos dalyviams yra svarbu, jog paslaugos bty teikiamos
nemokamai, o tokie kriterijai kaip tautybé, profesiniai jgiidZiai, religiniai jsitikinimai ar
seksualin¢ orientacija buvo aktualiis tik nedidelei daliai tyrimo dalyviy.
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