Vilniaus rajono socialiniy paslaugu centro 2023 mety
paslaugas j namus gavéju tyrimo rezultatai

Tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos

Tyrime dalyvavo 21 moteris ir 5 vyrai (viso 26 respondentai). Jauniausiam tyrimo dalyviui
buvo 59 metai, vyriausiam — 91 metai, tyrime dalyvavusiy asmeny amziaus vidurkis — 75 metai (Zr.
pav. Nr. 1). Galima pastebéti, kad didzioji dalis asmeny, atsakiusiy  klausimus, priklauso 70-79 ir
amziaus kategorijai. 60-69 ir 80-89 amziaus kategorijy tik vieno respondento skirtumas. MaZiausiai
respondenty, 2 respondentai yra 59 ir 1 respondentas 90-94 mety amziaus kategorijose.

Tyrimo dalyviy amzZius
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Pav. Nr. 1 Tyrimo dalyviy amzius

Net 19 tyrimo dalyviy nurod¢, kad gyvena vieni, 5 nurodé¢, kad namy tikyje be jy gyvena dar
vienas asmuo, vienas tyrimo dalyvis namy iikyje gyvena su dviem asmenimis ir vienas tyrimo dalyvis
nurodé kad jo Seimos tkyje gyvena 3 asmenys. Taigi didzioji dauguma paslaugy ] namus gavéjy yra
vieni gyvenantys vyresnio amziaus asmenys. Visgi nepaisant to, kad dauguma gyvena vieni, dauguma
respondenty nurod¢, kad iStikus nelaimei jie artimiausiame rate turéty asmeny, j kuriuos galéty
kreiptis pagalbos (Zr. pav. Nr. 2 ir Nr. 3).
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Pav. Nr. 2. Kiek asmeny gyvena kartu su Jumis?
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Pav. Nr. 3. Kiek turite Zzmoniy, j kuriuos galéty kreiptis nutikus nelaimei?

Tyrimo dalyviy buvo klausta, i$ kur jie suzinojo apie galimybg¢ gauti paslaugas j namus (zr.
pav. Nr. 3). Tyrimo duomenys atskleidé, kad dauguma tyrimo dalyviy (11 respondenty) apie galimybe
gauti paslaugas | namus suzinojo i§ Seimos gydytojo. Nei vienas respondentas nepazyméjo kad apie
paslaugas | namus suzinojo ir telekomunikacijy bendroviy per skelbiamas reklamas.



IS kur suzinota apie galimybe gauti paslaugas j namus?
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Pav. Nr. 3. Is kur suzinota apie galimybe gauti paslaugas j namus?

Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad dauguma vyresnio amZiaus asmeny suZino
apie galimybe¢ gauti paslaugas | namus ne i§ masinio informavimo priemoniy (pavyzdZiui, radijo,
televizijos, Ziniasklaidos), bet 1§ savo Seimos gydytojo ir i§ savo artimos aplinkos (draugy, pazjstamy
ir Seimos nariy). Dazniausiu informacijos Saltiniu nurodomas Seimos gydytojas ir draugai, pazjstami
ar Seimos nariai, kurie, tikétina, informacija apie Sig galimybe suteikia atsizvelgdamas i vyresnio
amziaus asmens sveikatos bikle ir savarankiskuma.

DaZniausiai vyresnio amziaus asmenys kreipiasi dél paslaugy j namus gavimo, nes jiems
reikia pagalbos tvarkantis namuose, t. y., tikétina, kad mazZ¢jant savarankiSkumo lygiui, auga
pagalbos poreikis (Zr. pav. Nr. 4). Atitinkamai antra ir tre¢ia pagal daZnuma nurodyta prieZastis buvo
vieniSumo pojiitis arba rekomendavo kreiptis Seimos narys/ pazjstamas bei nenoras prasyti pagalbos
1§ giminaiciy.



Kokios priezastys buvo aktualios kreipiantis dél paslaugy j namus
gavimo?
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Pav. Nr. 4. Kokios priezastys buvo aktualios kreipiantis dél paslaugy j namus gavimo?

Salyginai nemazai tyrimo dalyviy daliai kreipiantis dél paslaugy | namus gavimo buvo
aktualus nenoras praSyti giminai¢iy pagalbos. Galima daryti prielaida, kad motyvu kreiptis dél
paslaugy gavimo gali biiti ne tik paslaugos gavéjo socialinés paramos tinklo ypatybés (pavyzdziui,
Seimoje néra galin¢iy/ norinéiy pasiripinti vyresnio amziaus giminai¢iu asmeny), bet ir tam tikri jo
asmenybés ypatumai. Paprastai vyresnio amziaus asmens nenoras praSyti pagalbos i§ giminaiciy
siegjamas su nenoru jaustis nasta arba siekiu iSsaugoti savarankiSkuma, bei nenoras trukdyti
giminai€iams ir atitraukinéti jy nuo asmeninio gyvenimo.

I namus gaunamy paslaugy vertinimas

Tyrimo dalyviai buvo paprasyti bendrai jvertinti teikiamy paslaugy kokybe (Zr. pav. Nr. 5).
Galima pastebéti, kad tyrimo dalyviai linke visus gaunamy paslaugy aspektus vertinti labai teigiamai
arba teigiamai. Respondenty nuomone, Siuo metu gaunamy paslaugy jiems pakanka, jie yra patenkinti
gaunamy paslaugy kokybe, gaunant paslaugas j namus jy gyvenimas pageréjo, jauciasi ne tokie
vienisi ir pager¢jo santykiai su aplinkiniais.



I namus gaunamy paslaugy kokybés vertinimas
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Pav. Nr. 5. ] namus gaunamy paslaugy kokybés vertinimas.

Tyrimo dalyviai teigiamai vertino ne tik gaunamy paslaugy kokybe, bet ir Siy paslaugy
teikiamg naudg. Visi 26 tyrimo dalyviai yra patenkinti gaunamomis VRSPC paslaugomis | namus,
darytina iSvada, kad senyvo amZiaus Zmonéms yra labai svarbu gauti paslaugas, kad nesijausty
vieni$i, kad turétu su kuo pasikalbéti bei pasidalinti savo problemomis, taipogi tai yra didel¢ pagalba
namy aplinkoje. 22 respondentai teige, kad po to, kai pradéjo gauti paslaugas ] namus, jy gyvenimas
pagerejo, o 4 | §j teiginj atsaké, kad dalinai sutinka su tuo, todeél atsizvelgiant | gautg rezultatg galime
teigti jos visy respondenty gyvenimo salygos pageré¢jo. Kaip buvo minéta anks¢iau, nemaza dalis
vyresnio amziaus asmeny kreipiasi dél paslaugy | namus gavimo, nes jauciasi vienisi, be to, didelé
dalis respondenty gyvena vieni. Tikétina, kad reguliariis individualios prieziiros darbuotojo vizitai
yra susije su sumazéjusiu paslaugos gavéjo vieniSumo jausmu, iSaugusiu saugumo pojiciu ir
pageréjusiais santykiais su aplinkiniais. Net 18 paslaugos j namus gavéjy nesutiko su teiginiu ,,Jeigu
paslaugos | namus staiga nebity teikiamos, mano gyvenimas mazai pasikeisty® i$ ko galime spresti,
kad miisy Centro teikiamos paslaugos yra labai reikalingos senyvo amziaus vieniSiems Zmonéms, nes
jie neturi arba turi labai menka pagalbg i§ savo aplinkos Zmoniy.

Panasiai, kaip ir vertinant paslaugy i namus kokybe, visi individualios priezitiros darbuotojo
veiklos aspektai taip pat buvo vertinami itin teigiamai (Zr. pav. Nr. 6). Tyrimo dalyviai buvo ypac
patenkinti geru santykiu su individualios priezitiros darbuotoju ir dziaugési, kad juos lanko biitent Sis
individualios prieziiiros darbuotojas. Dauguma buvo linke juos individualios priezitiros darbuotoja



rekomenduoti ir kitiems paslaugy | namus gavéjams, buvo patenkinti darbuotojo darbu ir teige, kad
darbuotojo veikla prisideda prie jy gerovés.

Tyrimo dalyviy pasitenkinimas juos lankancio darbuotojo
darbu
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Pav. Nr. 6. Tyrimo dalyviy pasitenkinimas juos lankancio darbuotojo darbu.

Galima pastebéti, kad visi respondentai nuomongs | visus teiginius atsaké vienareik§miskai
kad jiems viskas tinka ir atitinka jy likescius. Kadangi dauguma tyrimo dalyviy gyvena vieni,
tikétina, kad jie noréty praleisti daugiau laiko su juos individualios prieZiiiros darbuotoju, t. y., noréty,
kad jis ne tik atlikty savo tiesiogines funkcijas, bet skirty daugiau laiko pabendrauti su paslaugos
gavéju. Neformali individualios priezitiros darbuotojo ir paslaugos gavéjo saveika, tikétina, ne tik
prisidéty prie vyresnio amziaus asmens pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis, bet ir padidinty jo
gyvenimo kokybe ir gerovés pojiit].

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokiomis savybémis turéty pasizyméti, jy nuomone,
idealus lankantis darbuotojas (zr. pav. Nr. 7). Galima pastebéti, kad visiems 26-iems paslaugy
gaveéjams itin svarbios individualios prieziiiros darbuotojo asmeninés savybés — yra draugiskas ir 23-
iems apklausos dalyviams itin svarbu, kad ne tik atlikty pavestas uzduotis, bet ir skirty laiko
pabendrauti. Tikétina, kad galimybé bendrauti su individualios priezitiros darbuotoju buvo susijusi
su salyginai didelés dalies tyrimo dalyviy pozicija, kad jie gyvena vieni ir jiems norisi zmogisko
artumo bei bendravimo, kad nesijausti vieniSiems ir likti iSklausytiems taip patenkinant jy poreikius.



wldealaus“ lankanc¢io darbuotojo charakteristikos
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Pav. Nr. 7. ,, Idealaus “ lankancio darbuotojo charakteristikos.

Tokios darbuotojo charakteristikos kaip tautybé, religiniai jsitikinimai, seksualiné
orientacija ar turima profesiné kvalifikacija buvo svarbiis tik nedidelei daliai tyrimo dalyviy. Jdomu
tai, kad, respondenty nuomone, individualios prieziiiros darbuotojo lytis néra itin svarbi, taciau
dauguma vis tik teikty pirmenybe moteriai. Sis tyrimo rezultatas gali biiti paaiskintas tuo, kad
dauguma tyrimo dalyviy buvo moterys ir, tikétina, kad dél to teikia pirmenybe individualios
priezitiros darbuotojai moteriai arba §i pozicija susijusi su normatyviniu moters kaip globéjos ir
ripintojos vaidmeniu. Taip pat salyginai didesné tyrimo dalyviy dalis noréty, kad individualios
priezitiros darbuotojas juos lankyty nemokamai. J[domus faktas yra tai kad individualios prieziiiros
darbuotojo turima profesiné kvalifikacija buvo svarbi tik vienam respondentui o 11 respondenty tik
svarbi i§ dalies, tuo tarpu 14 respondenty tai yra visai nesvarbu, manoma tai yra dél to, kad paslaugy
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Siekiant atskleisti papildomus atlikti vyresnio amziaus asmeny nuomone aktualius paslaugy
] namus organizavimo aspektus, tyrimo dalyviams buvo uzduotas atvirojo tipo klausimas ,,Galbiit
norétuméte dar kq nors pakomentuoti apie gaunamas paslaugas/ santykius su darbuotoju, ko nebuvo
klausta?*. 26 tyrimo dalyviy atsakymus galima suskirstyti j tris kategorijas: 19 respondenty nurode¢,
kad komentary neturi, 3 pazyméjo, kad buvo patenkinti gaunamomis paslaugomis ar jy konkreciais
aspektais ir 4 pazyméjo kad yra patenkinti savo individualios prieziiiros darbuotoju. Respondenty
atsakymai, patenkantys j dvi pastargsias grupes detalizuojami Zemiau (zr. lentele Nr. 1).

Kategorija Iliustruojanciy citaty pavyzdziai
Pasitenkinima keliantys Patenkinta paslaugomis.
paslaugy i namus aspektai Esu paslaugomis patenkinta.
Mano gyvenimas palengveéjo.
Atsiliepiamai apie individualios Maisiagalos individualios priezitros darbuotoja yra
prieZiiiros darbuotoja labai gera ir draugiska ir dziaugiuosi kad yra tokia
jstaiga VRSPC ir teikia paslaugas.
Man labai patinka mane lankancia darbuotoja.
Esu labai patenkinta savo darbuotoju.
» Man malonu bendrauti.

V|V V VY

VY VY

1 lentelé. Papildomi tyrimo dalyviy komentarai

Analizuojant atsakymus kategorijoje ,,Pasitenkinimg keliantys paslaugy 1 namus aspektai buvo
galima pastebeti, kad paslaugy gaveéjai ne tik akcentuoja pacios paslaugos naudg ar kokybe, bet
vertina ir artimg santykj su individualios prieziiiros darbuotoju. Individualios priezitiros darbuotojo
supratingumas, palaikymas, geras santykis su paslaugos gavéju buvo ypa¢ vertinami. Todé¢l galima
teigti jog paslaugos | namus yra ypac svarbios senyvo amZiaus vieniSiems asmenims.

ISvados

1. DidZioji dauguma paslaugy j namus gavejy yra vieni gyvenantys, vyresni nei 70 mety amziaus
asmenys, kurie apie galimybe kreiptis dél paslaugy teikimo suzinojo i§ savo Seimos gydytojo
ir artimiausios socialinés aplinkos, o ne masinio visuomenés informavimo kanalais. Nors
dauguma paslaugy ; namus gavéjy gyvena vieni, didzioji dalis nurod¢ turintys bent vieng ar
daugiau asmeny, ] kurj galéty kreiptis pagalbos iStikus nelaimei. Dél paslaugy  namus gavimo
asmenys dazniausiai kreipiasi, nes jiems reikia pagalbos tvarkantis namuose, jie jauciasi
vienisi arba neturi giminaiciy, j kuriuos galéty kreiptis pagalbos.

2. Tyrimo dalyviai linkg¢ itin teigiamai vertinti ] namus gaunamy paslaugy naudg ir kokybe.
Pradéjus gauti paslaugas j namus, tyrimo dalyviy teigimu, jy gyvenimas pageré¢jo ir jei
paslaugos | namus staiga nebiity teikiamos, gyvenimas pablogéty.

3. Individualios priezitros darbuotojo veikla taip pat buvo vertinama itin teigiamai. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad nemaza dalis vyresnio amziaus asmeny kreipiasi dél paslaugy 1 namus
gavimo, nes jauciasi vieniSi. Reguliariis individualios priezitiros darbuotojo vizitai gali buti
siejami su sumazgjusiu paslaugos gavéjo vieniSumo jausmu, iSaugusiu saugumo pojuciu ir
pagalbos biitinybe kasdieninéje asmens veikloje. Taigi paslaugos j namus ne tik uztikrina, kad
vyresnio amziaus asmuo gauna pagalbg susitvarkant buityje, bet ir gerina paslaugos gavéjo
gyvenimo kokybe ir mazina vieniSumo jausma.
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4. Viena 1§ paslaugos gavéjui reikSmingiausiy individualios prieziiros darbuotojo
charakteristiky yra draugiSkumas ir nusiteikimas ne tik atlikti tiesiogines su darbu susijusias
funkcijas, bet ir pabendrauti, pasikalbéti. Salia §iy asmeniniy savybiy, idealus individualios
prieziiiros darbuotojas, tyrimo dalyviy nuomone, biity draugiskas, ne tik atliktu darbus bet ir
rastu laiko pabendrauti ir biity moteriskos lyties. Pastebima, kad apklausos dalyviams yra
svarbu, kad paslaugo | namus biity teikiamos nemokamai. Kitos charakteristikos (pavyzdziui,
tautybé, profesiniai jgidziai, religiniai jsitikimai, seksualiné orientacija) aktualiis tik nedidelei
daliai tyrimo dalyviy.



