Vilniaus raj. socialiniy paslaugy centro 2024 mety
paslaugas gaunanciu Seimy tyrimo rezultatai

Tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos

Tyrime dalyvavo 50 asmeny, 10 vyry ir 40 motery. Jauniausiam tyrimo dalyviui buvo 18 mety,
vyriausiam — 64 metai. Tyrime dalyvavusiy asmeny amziaus vidurkis — 41 metai (zr. pav. 1). Galima
pastebéti, kad dauguma apklausos dalyviy sudaré 26 — 44 mety asmenys.
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Pav. Nr. 1. Tyrimo dalyviy amZius

Si ataskaita analizuoja socialines situacijas, su kuriomis susidiiré¢ tyrimo dalyviai, pradéje
gauti paslaugas. Tyrimo tikslas — i§siaiSkinti daZniausiai pasitaikan¢ius sunkumus ir jy poveikj Seimos
gerovei.

Pagrindinés iSSiikiai paslaugy gavimo pradzioje

Dalis respondenty nurod¢, kad klausimyne pateiktos situacijos jy Seimai nebuvo aktualios arba
tik 1§ dalies atitiko jy patirtis. Taciau buvo iSskirtos kelios dazniausiai pasitaikancios problemos:

e Vaiky auklé¢jimo sunkumai
vaiky, kylantys dél aukl¢jimo klausimy. Tai rodo, kad Seimoms truksta veiksmingy vaiky
aukléjimo strategijy, o tai gali lemti didesn¢ jtampa ir nesutarimus.

e Vaiky mokymosi ir elgesio problemos
Kita svarbi problema — vaiky mokymosi motyvacijos stoka ir elgesio sunkumai. Tai gali biiti
susij¢ su Seimos aplinka, emocine biikle ar socialiniais veiksniais.

e Konfliktai tarp partneriy ir skyrybu poveikis vaikams
Trecioje vietoje pagal daznuma buvo iSskirti tarpusavio santykiy sunkumai tarp partneriy,
ypac susije¢ su skyrybomis. Pastebima, kad skyryby procesas daznai sukelia papildomy
emociniy ir socialiniy problemy vaikams — jie gali tapti konfliktiski, prarasti mokymosi
motyvacija, o kai kuriais atvejais net pradéti manipuliuoti tévais dél esamos situacijos.

Kiti aktualus socialiniai iSSakiai

Be pagrindiniy problemy, dalis tyrimo dalyviy taip pat nurodé:



o Seimos nariy Zalingus jpro¢ius ir priklausomybes — alkoholio, narkotiniy medziagy
vartojima.

e Smurtg Seimoje — tiek fizinj, tieck emocinj.

o Konfliktus su kaimynais ir biisto problemas — taciau Sie i8Siuikiai buvo retesni.
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Pav. Nr. 2. [vairiy socialiniy situacijy aktualumas pradéjus gauti paslaugas

ISvados

Tyrimas rodo, kad dazniausiai $eimos susiduria su vidiniais tarpusavio santykiy sunkumais:
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vaiky aukléjimo problemomis, elgesio ir mokymosi i$$iikiais bei konfliktiniais santykiais tarp
partneriy. Be to, dalis Seimy patiria papildomus i$stkius, susijusius su priklausomybémis ir smurtu.

Atsizvelgiant | Siuos rezultatus, svarbu uZztikrinti, kad teikiamos paslaugos bty pritaikytos
kompleksiniam Seimos poreikiy sprendimui. Ypatingas démesys turéty biiti skiriamas:

Atsizvelgiant | Siuos rezultatus, svarbu uZztikrinti, kad teikiamos paslaugos bty pritaikytos
kompleksiniam Seimos poreikiy sprendimui. Ypatingas démesys turéty biti skiriamas:

e Pozityviy vaiky aukléjimo metody ugdymui.
o Tarpusavio santykiy gerinimo ir konflikto sprendimo jgiidZiy stiprinimui.
e Priklausomybiy prevencijos ir smurto Seimoje mazinimo strategijoms.
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Tokiu biidu buty galima efektyviau padéti Seimoms jveikti jy patiriamus i$Sukius ir pagerinti
bendrg jy gyvenimo kokybe.

Gaunamy paslaugy vertinimas

Tyrimo duomenys rodo, kad didZioji dalis respondenty teigiamai vertina jiems teikiamy
paslaugy kokybe ir apimtj (zr. pav. Nr. 3). Be to, nemaza dalis tyrimo dalyviy sutiko arba i§ dalies
sutiko su teiginiu, kad pradéjus gauti paslaugas jy gyvenimas pageréjo.

Paslaugy svarba ir jy nutraukimo pasekmés



Detalesné duomeny analizé atskleidé dvi respondenty grupes:

e Vieni mané, kad paslaugy nutraukimas pabloginty ju gyvenima. Jie teigé, kad be
teikiamos pagalbos jiems bty sunkiau susidoroti su kasdieniais isSiikiais.

o Kiti nurodé, kad juy gyvenimas iS esmés nesikeisty. Net 29 respondentai pazymejo, kad jei
paslaugos biity nutrauktos, jy situacija nepablogéty. Beveik tokia pati dalis apklaustyjy netgi
nurod¢, jog noreéty atsisakyti paslaugy.

Nepaisant to, tendencijos rodo, kad dauguma respondenty suvokia paslaugy svarbg jy Seimai
—net 33 tyrimo dalyviai visiskai sutiko su teiginiu ,,Paslaugos man yra reikalingos®. Tai patvirtina,
kad socialinés paslaugos i$ tiesy padeda spresti kasdienius sunkumus, dél kuriy pagalba Seimai buvo
inicijuota.

Paslaugy poveikis ilgalaikiams pokyc¢iams
Gautus rezultatus galima aiskinti paslaugy gavimo trukme:

o Ilgesnj laika paslaugas gave asmenys jau tur¢jo galimybe jvertinti savo situacijg pries ir po
Jju gavimo. Jie taip pat labiau link¢ manyti, kad iSmokti jgiidZiai padés jiems savarankiSkai
spresti problemas ateityje.

e Tie, kurie mano, kad paslaugy nutraukimas pabloginty ju situacija, tikétina, dar néra
visiskai jgije pasitikéjimo savo geb¢jimu jveikti sunkumus be darbuotojy pagalbos.
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Pav. Nr. 3 . Gaunamy paslaugy kokybés vertinimas

ISvados

Apskritai, tyrimas atskleidé, kad paslaugy gavéjai vertina jy naudg ir daugeliui jos padéjo
pagerinti gyvenimo kokybe¢. Taciau dalis jy dar néra visiSkai pasirenge savarankiSkai spresti
problemas, todél biitina uztikrinti, kad teikiamos paslaugos ne tik spregsty esamas problemas, bet ir
skatinty ilgalaikj Seimy savarankiSkuma.



Respondentai buvo paprasyti jvertinti, kiek konkrettis Seimos gyvenimo aspektai pasikeité
pradéjus gauti paslaugas (zr. pav. Nr. 4). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad labiausiai | teigiamg puse
pasikeité:

e Santykiai su vaikais

o Santykiai su sutuoktiniu/partneriu
o Konflikty sprendimo jgiidziai

e Bendras pasitenkinimas gyvenimu

Tai rodo, kad paslaugos yra veiksmingos ir tikslingai atitinka Seimy poreikius. Teigiami
pokyciai pastebimi butent tose srityse, kurios tyrimo dalyviams buvo aktualiausios dar prie$
pradedant gauti paslaugas. Sis rezultatas patvirtina, kad gaunama pagalba prisideda prie geresnés
Seimos tarpusavio komunikacijos bei konstruktyvesniy problemy sprendimo budy.

Skirtingi pokyciy vertinimai jvairiose srityse
Analizuojant duomenis i§samiau, pastebéta, kad kai kuriy sri¢iy pokyciai néra vienareikSmiai:

o Laiko planavimo jguidZiai, santykiai su darbdaviu, finansy planavimas. Mazdaug
vienoda dalis respondenty nurod¢, kad Siose srityse jy igidziai pageréjo arba isliko nepakitg.

e Gyvenimo sglygos, finansiné padétis. Dalis respondenty paZyméjo, kad Sie aspektai
nepasikeite.

Sj rezultata galima aiskinti tuo, kad ne visos klausimyne pateiktos sritys tiesiogiai susijusios
su paslaugas teikianciy specialisty veikla (pavyzdziui, Seimos nario santykiai su darbdaviu néra
tiesioginé socialinio darbuotojo jtakos sritis).
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Pav. Nr. 4. Seimos situacijos pokyciai pradéjus gauti paslaugas

Neigiami poky¢iai ir galimos prieZastys

Nors dauguma pokyc¢iy buvo teigiami, tyrimas atskleidé kelis atvejus, kai situacija pablogéjo:



e 2 respondentai nurod¢, kad jy konflikty sprendimo jgiidziai suprast¢jo.
e 2 respondentai pazyme¢jo, kad pablogéjo jy finansy planavimo jguidziai.

Tikétina, kad Siuos neigiamus pokycius gal¢jo lemti Seimoje vykstantis skyryby procesas.
Tokiose situacijose asmenys daznai patiria didelj emocinj stresa, kuris gali pasireiksti agresija ar
sunkumais valdant finansus.

ISvados

Apskritai tyrimo duomenys rodo, kad teikiamos paslaugos daro teigiamg poveikj Seimos
gyvenimui. Pastebima, kad pablogéjimo rodiklis yra labai mazas, o didzioji dalis respondenty
patvirtina teigiamus pokyc¢ius. Tai leidzia daryti iSvada, jog socialinés paslaugos padeda Seimoms
susitvarkyti su kasdieniais i$8ukiais ir prisideda prie jy darnaus gyvenimo gerinimo.

Tyrimo dalyviai labai teigiamai arba teigiamai jvertino jvairius su jy Seima dirbancio
darbuotojo veiklos aspektus (zr. pav. Nr. 5). DidZioji dauguma apklaustyjy nurode, kad darbuotojas
bendrauja mandagiai, yra malonus ir suteikia reikiamg pagalbg. Ypac svarbu pazyméti, kad net 39
respondentai iSreiSké pasitikéjimg darbuotoju — tai leidZia pasiekti geresniy darbo rezultaty ir skatina
efektyvesnj bendradarbiavima.

Darbuotojas bendrauja mandagiai ir yra malonus
Darbuotojas laiku pateikia reikalinga informacija
Darbuotojo teikiamy paslaugy man pakanka
Darbuotojo konsultacijos pagerina mano gyvenimg
Jauciu, kad darbuotojas nuosirdziai nori padéti
Darbuotojas padeda spresti problemas

DzZiaugiuosi, kad su manimi dirba bUtent Sis darbuotojas

Jauciu darbuotojo palaikyma, paskatinima

Pasitikiu darbuotoju
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Pav. Nr. 5. Su Seima dirbancio darbuotojo veiklos vertinimas

Tyrimo rezultatai parod¢, kad teigiamai vertinami tiek darbuotojo asmeninés savybes, tiek jo
profesionalumas:

e Asmeninés savybés: malonus bendravimo stilius, nuosirdus noras padéti, jau¢iama emociné
parama.

e Profesionalumas: suteikiama informacija, paslaugy apimtis, pagalba sprendziant Seimos
problemas.

Bendradarbiavimas su specialistais



Svarbu pazyméti, kad né vienas tyrimo dalyvis neisreiské nepasitenkinimo darbuotojo veikla.
Tai rodo, kad Seimos nariai noriai bendradarbiauja su specialistais, aktyviai dalyvauja paslaugy
teikimo procese ir siekia gerinti savo situacija, uztikrindami geriausius vaiky interesus.

Darbuotojy kompetencijos ir jgalinimas

Pastebima, kad socialiniai darbuotojai demonstruoja auksta kompetencijos lygi bei atsidavima
savo darbui. Jie ne tik padeda spresti Seimy problemas, bet ir skatina paslaugy gavéjus igyti
savarankiSkumo, suteikdami jiems reikiamus jgtidzius bei Zinias.

Tyrimo dalyviai buvo klausiami, kokiomis savybémis, jy nuomone, turéty pasizyméti idealus
su Seimomis dirbantis darbuotojas (zr. pav. Nr. 6). Rezultatai atskleid¢, kad respondentams itin
svarbios darbuotojo asmeninés savybés. VienareikSmisSkai draugiSkumas buvo jvardytas kaip
svarbiausias darbuotojo bruozas. Tai rodo, kad darbuotojo ir paslaugy gavéjo bendradarbiavimas,
siekiant geriausiy rezultaty, yra pagrindinis veiksnys s¢kmingam atvejo vadybos pagalbos plano
uzdaviniy jgyvendinimui.
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Pav. Nr. 6. ,,Idealaus *“ lankancio darbuotojo charakteristikos

Be to, respondentai taip pat pabrézé¢ darbuotojo profesinés kvalifikacijos svarba, taciau
pastebéta, kad Seimyniné padétis darbuotojo tapo dar vienu reikSmingu veiksniu. Dauguma paslaugy
gavejy labiau pasitiki darbuotojais, kurie patys augina vaikus ir turi asmeninés patirties su vaiky
aukléjimu. Tokie darbuotojai, pasak respondenty, galéty remtis praktine patirtimi ir geriau uztikrinti
geriausius vaiky interesus, nei tie, kurie turi tik teoriniy Ziniy apie vaiky aukléjima.

Svarbios savybés ir nejtaka turintys aspektai

Analizuojant tyrimo rezultatus, pastebima, kad respondentams darbuotojo amzius néra svarbus
kriterijus. Taip pat, seksualin¢ orientacija, tautybe ir religiniai jsitikinimai neturéjo reikSmingos jtakos
paslaugy gavéjy vertinimams.



Siekiant iSsiaiSkinti papildomus aspektus, susijusius su paslaugy organizavimu, tyrimo
dalyviams buvo uzduotas atvirojo tipo klausimas: ,,Galbut norétuméte dar kg nors pakomentuoti apie
gaunamas paslaugas/santykius su darbuotoju, ko nebuvo klausta? IS 50 tyrimo dalyviy 16
respondenty atsaké i §j klausimg, iSreikSdami savo nuomon¢ apie paslaugas ir santykius su
darbuotojais. Dauguma i§ jy pazyméjo, kad yra patenkinti tam tikromis darbuotojo veiklos
ypatybémis, pabrézdami darbuotojo atsidavimg, kantrybe, empatijg ir profesionalumg. Be to, kai
kurie dalyviai nor¢jo padékoti konkretiems darbuotojams uz nuolatinj palaikyma, asmeninj démesj ir
uztikrinima, kad jy problemos biity suprastos ir i§sprestos.

Sios atsakymy kategorijos atskleidZia, kad paslaugy gavéjy pasitenkinimas kokybe priklauso
ne tik nuo to, kaip paslaugos keicia jy gyvenima (pavyzdziui, teigiamas poveikis Seimos santykiams,
finansinei biiklei ir kt.), bet ir nuo darbuotojo asmeniniy savybiy. Respondentai pastebéjo, kad labai
svarbus yra darbuotojo geb¢jimas uzmegzti autentiska, palaikant] santykj, gebéjimas isSklausyti ir
suteikti emocing parama, kuri ne maziau svarbi uz tiesioging profesing pagalba.

Dauguma respondenty, kurie teigiamai vertino santykius su darbuotojais, nurodé, kad tokie
darbuotojai ne tik pateikia reikalingg informacija ir rekomendacijas, bet ir prisideda prie pasitikéjimo
kiirimo, taip sukurdami aplinka, kurioje eimos nariai jaudiasi saugiis ir uztikrinti. Sie pastebéjimai
patvirtina, kad paslaugy gavéjams atvira komunikacija ir empatija yra esminiai aspektai, kurie padeda
pasiekti sékmingy rezultaty.

Tyrimo duomenys taip pat atskleidzia, kad asmeninés darbuotojo savybeés, kaip atvirumas,
nuoSirdumas ir palaikymas, turi svarbig jtaka, nes biitent Sie aspektai daro didele jtaka paslaugy
gavejy pasitenkinimui ir pasitikéjimui. Tokie darbuotojai yra laikomi ne tik pagalbininkais, bet ir
partneriais Seimos gyvenime, padedanciais spresti sudétingas problemas.

Citatos, iliustruojancios respondenty iSreikstg pasitenkinimg darbuotojy veikla, pateikiamos
7emiau (Zr. lentelg Nr. 1). Sios citatos atskleidzia, kaip svarbu paslaugy gavéjams jausti asmeninj
démes;j ir parama, o ne tik formalig pagalba.

Kategorija Iliustruojanciy citaty pavyzdziai
Pasitenkinimas gaunamy paslaugy kokybe » Paslaugos suteikiamos greitai ir kokybiskai.
bendrai » Svarbiausia yra zmogiskumas ir
draugiskumas.

» Teisés aktu iSmanymas bei jy pritaikymas
yra labai svarbus

Darbuotojo veiklos ar asmenybés ypatumai » Esu labai patenkinta savo socialine
darbuotoja ir atvejo vadybininke

» Visos konsultacijos man padéjo suprasti kad
galima gyventi kitaip.

» Aciu, kad padedate mums

» Puikus darbuotojai be abejonés visada
kreipsiuosi jei reikés pagalbos.

1 lentelé. Papildomi tyrimo dalyviy komentarai




