Vilniaus raj. socialiniy paslaugy centro 2023 mety
paslaugas gaunanciy Seimy tyrimo rezultatai

Tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos

Tyrime dalyvavo 56 asmenys, 14 vyry ir 42 moteris. Jauniausiam tyrimo dalyviui buvo 20
mety, vyriausiam — 59 metai. Tyrime dalyvavusiy asmeny amziaus vidurkis — 35 metai (zZr. pav. 1).
Galima pastebéti, kad dauguma apklausos dalyviy sudar¢ 26 — 44 mety asmenys.
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Pav. Nr. 1. Tyrimo dalyviy amzZius

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokios socialinés situacijos jiems buvo aktualios, kai jie tik
pradéjo gauti paslaugas. Gan didelé respondenty dalis buvo linke visas klausimyne pateiktas situacijas
vertinti kaip neaktualias arba tik i§ dalies aktualias jy Seimos atveju. Matoma, kad pirmoje vietoje
paslaugas gaunantys asmenys daugiausia susiduria su vaiky aukléjimy dél ko dazniausiai kyla
konfliktings situacijos tarp tévy ir vaiky, antroje vietoje pazymi, kad tai yra vaiky mokymosi ir elgesio
problemos, trecioje vietoje jzvelgiama konflikty su partneriy problematika, tai vyksta dél to, kad vis
daugiau atvejy yra susijusios su skyryby procesu Seimoje dél ko nukencia ir patys vaikai — prasideda
konfliktai su tévais, nenoras mokytis ir kitos aukléjimo problemos, kadangi vaikai iSmoksta
manipuliuoti tévais dél susiklosc¢iusios situacijos namuose.
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Pav. Nr. 2. Jvairiy socialiniy situacijy aktualumas pradéjus gauti paslaugas
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Siek tick mazesné dalis respondenty nurodé, kad jiems aktualiausios problemos $eimos nariy
zalingi jprociai (pavyzdziui, priklausomybés) bei smurtas Seimoje. Tokios problemos kaip konfliktai
su kaimynais ir sunkumai susij¢ su biistu arba finansiniu raStingumu buvo aktualios maziausiai tyrimo
dalyviy daliai. Galima daryti prielaidg, kad dazniausiai paslaugas gaunanciy Seimy problemos yra
susijusios su pacios Seimos nariy funkcionavimo ypatumais — pavyzdziui, vaiky aukléjimu,
tarpusavio konfliktais, Zalingu elgesiu, bei smurtu. Taigi teikiant Seimai paslaugas biitina atsizvelgti
1 tai, kad Seimos patiriami sunkumai yra kompleksiniai ir jy sprendimas reikalauja tiek Seimos nariy
tam tikry tarpasmeniniy savybiy ugdymo (pavyzdziui, pozityvaus vaiky aukléjimo, pozityviy
konflikto sprendimo jgudziy,), tiek ir konkreciy savo jgudziy ugdymo.

Gaunamy paslaugy vertinimas

Didzioji dalis tyrimo dalyviy teigiamai vertino jiems teikiamy paslaugy kokybe ir apimtj (Zr.
pav. Nr. 3). Be to, nemaza dalis respondenty buvo linke sutikti arba 1§ dalies sutikti su teiginius, kad
pradéjus gauti paslaugas, jy gyvenimas pageréjo.
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Pav. Nr. 3 . Gaunamy paslaugy kokybés vertinimas

Detaliau analizuojant tyrimo duomenis, galima pastebéti, kad respondenty vertinimai, kaip
pasikeisty jy gyvenimas, jei paslaugos jiems staiga nebebiity teikiamos, yra mazdaug vienodi.
Pavyzdziui, labai panasi tyrimo dalyviy dalis yra linke sutikti arba 1§ dalies sutikti tiek su teiginiu
wJeigu paslaugos staiga nebiity teikiamos, mano gyvenimas pablogéty*, tiek su teiginiu ,Jeigu
paslaugos j namus staiga nebiity teikiamos, mano gyvenimas mazai pasikeisty*, nors atsizvelgiant ]
duomenys net 15 respondenty pazyméjo, kad jy gyvenimas nepablogétu jeigu paslaugos biity
nutrauktos. Be to, beveik tokia pat dalis respondenty nurodé, kad noréty, jog paslaugos jiems nebiity
teikiamos. Taigi tyrimo dalyviai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir mano, kad pradéjus jas
gauti, gyvenimas tapo geresnis, taciau jei paslaugos nebebtty teikiamos, jy gyvenimas mazdaug
vienoda dalimi arba likty nepasikeitgs, arba pablogéty. Yra pastebima tendencija, kad respondentai
jau supranta teikiamy paslaugy biitinybe jy Seimoms ir net 27 respondentai pilnai sutinka su teiginiu
., Paslaugos man yra reikalingos “ ir 17 respondentu pazymi, kad su §ituo teiginiu sutinka i$ dalies,
tai reiSkia, kad paslaugy gavéjams socialinés paslaugos yra reikalingos ir padeda spresti jy
kasdienines problemas dél kuriy biitent buvo inicijuota pagalba jy Seimai.

Sj rezultata greiGiausiai galima baty paaiskinti paslaugy gavimo trukme — jei Seima
paslaugas gauna ilgesnj laikotarpi, tikétina, kad jie turéjo galimybe jvertinti savo situacijg pries
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gaunant paslaugas ir palyginti su dabartine (tyrimo duomenimis remiantis — geresne) situacija. Jei
Seimos nariai laiko poky¢ius ilgalaikiais ir tvariais, jiems atrodo, kad nustojus gauti paslaugas, Seimos
situacija mazai keistysi — su darbuotojo pagalba jie jau yra iSmoke jveikti iSkylan¢ius sunkumus, todél
galéty toliau susitvarkyti ir be jo, nes jau jgavo jgidziy savarankiSkai spresti savo problemas. Kita
vertus, respondentai, kurie nurodé, kad nustojus gauti paslaugas jy gyvenimas pablogéty, tikétina, dar
nemano, kad galéty iSkylancius sunkumus jveikti be darbuotojo pagalbos.

Respondentai buvo paprasSyti jvertinti, kiek konkretiis Seimos gyvenimo aspektai keitési
pradéjus gauti paslaugas (Zr. pav. Nr. 4). Tyrimo duomenys atskleide, kad labiausiai | geraja puse¢
pasikeitusios sritys buvo — santykiai su vaikais, santykiai su sutuoktiniu/partneriu, konflikty
sprendimo jguidZiai ir bendras pasitenkinimas gyvenimu. Galima matyti, kad pozityviausiai vertinami
poky¢iai srityse, kuriose patiriamos problemos, tyrimo dalyviy nuomone, buvo aktualiausios pradéjus
gauti paslaugas. Tai rodo, kad teikiamos paslaugos tikslingai atliepia Seimos poreikius, o tai, savo
ruoztu, didina ir Seimos nariy pasitenkinimg gyvenimu, bei esamu problemy sprendimy
nekonfliktinius biidus.
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Pav. Nr. 4. Seimos situacijos pokyciai pradéjus gauti paslaugas

Detaliau analizuojant tyrimo duomenis galima pastebéti, kad vertinant pokycius kai kuriose
srityse nebuvo vieningos teigiamo ar neigiamo pokycio tendencijos. Pavyzdziui, vertinant savo laiko
planavimo jgtdzius, santykius su darbdaviu, finansy planavimo jgiidziai ir mazdaug vienoda tyrimo
dalyviy dalis buvo linkusi sutikti, kad jy jgiidziai pageréjo, ir kad nesikeité. Sj rezultata galima
paaiskinti tuo, kad galbiit ne visos klausimyne pateiktos sritys yra susijusios su tiesioginémis
paslaugas teikiancio darbuotojo funkcijomis (pavyzdziui, Seimos nario santykiai su darbdaviu). Kita
vertus, gan nemaza dalis tyrimo dalyviy nurodé¢, kad jy gyvenimo salygos, finansy planavimo jgtidziai
bei santykiai su darbdaviu nesikeité. Pastebima, kad pablogéjimo rodiklis pradéjus gauti paslaugas
yra labai mazas, dél to daroma iSvada, kad gaunamos paslaugos padeda Seimoms susitvarkyti su
problemomis ir daro teigiama ijtakg jy darniam Seimyniniam gyvenimui. Vertinant konflikty
sprendimo jgudzius (4 respondentai) ir finansy planavimo jgudzius (3 respondentai) pazyméjo kad
Sitoje srityje jy santykis pablogéjo, darytina iSvada galimai tai atsitiko dél to kad Seimoje vyksta
skyryby procesas ir asmenims yra sunku susitvarkyti su neigiamais jausmais d¢l to emocijos galimai
yra iSreiSkiamos agresijos forma.



Tyrimo dalyviai buvo linke labai teigiamai arba teigiamai vertinti jvairius konkretaus su
Seima dirbancio darbuotojo veiklos aspektus (zr. pav. Nr. 5). Vertinant bendrai, dauguma tyrimo
dalyviy pazymeéjo, kad su juo darbuotojas bendrauja mandagiai ir yra malonus, dZiugu matyti kad 39
apklausos dalyviai pasitiki darbuotoju, dél to galima pasiekti geresniy darbo rezultaty. Teigiamai
vertinami tiek darbuotojo asmenybés bruozai, pavyzdziui, bendravimo stilius, nuoSirdus noras padéti
ir jauCiama parama, tiek profesionalumas, pavyzdziui, suteikiama informacija, paslaugy apimtis,
pagalba sprendZiant problemas Seimoje. Nepasitenkinimo darbuotoju iSreiSké 2 — 4 respondentai,
galimai yra dél to kad sudarant atvejo vadybos pagalbos plang buvo priimti netinkami problemos
sprendimo biidai vienai ar kitai pusei jei Seimoje vyksta skyryby procesas, galimai gali buti d¢l to,
kad Seimos nariai nenori bendradarbiauti ir déti pastangas dél savo Seimos situacijos gerinimo ir
geriausiy vaiky interesy uztikrinimo.

Pastebimas socialiniy darbuotojy padidéjusios kompetencijos lygis bei atsidavimas savo
darbui sprendziant paslaugy gavéjy problemas bei jgalinimas Seimos problemas jveikti savarnakiskai.
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Pav. Nr. 5. Su Seima dirbancio darbuotojo veiklos vertinimas

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokiomis savybémis turéty pasizyméti, jy nuomone,
idealus su Seimomis dirbantis darbuotojas (zr. pav. Nr. 6). Galima pastebéti, kad tyrimo dalyviams
svarbios tiek darbuotojo asmeninés savybés (vienareikSmiai svarbiausiu darbuotojo bruozu buvo
jvardytas draugiSkumas), tai atspindi darbuotojy ir paslaugy gavejy norg bendradarbiauti ir siekti
geriausiy rezultaty bei atvejo vadybos pagalbos plano uzdaviniy vykdymo. Aisku ir turima darbuotojo
profesiné kvalifikacija yra svarbi misy Centro paslaugy gavéjams. Sj karta isryskéjo, kad darbuotojo
Seimyniné padétis apklausos dalyviams yra gan svarbi, galima teigti kad paslaugy gavéjai labiau
pasitiki darbuotojy kuris pats augina vaikus ir yra susidiires su vaiky aukléjimo problemomis, dél ko
galéty labiau vadovautis turima praktika uZtikrinant geriausius vaiky interesus nei tik iSmanyti
teorinius vaiky aukléjimo pagrindus.
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Pav. Nr. 6. ,,Idealaus *“ lankancio darbuotojo charakteristikos

Idomu tai, kad beveik tiek pat respondenty pazymejo, kad jiems yra svarbu kad socialines

paslaugas jiems teiktu vyras ir tiek pat kad teiktu moteris, daryti i§vada kad paslaugy gavéjai kai
kurias savo Seimynines problemas yra labiau linke aptarti su vyru kiti su moterimi. Taip pastebima,
kad darbuotojo amzius néra svarbus respondentams. Seksualiné orientacija, tautybé ar religiniai
jsitikinimai yra svarbus tik pusei apklausoje dalyvavusiy respondenty.

Siekiant atskleisti papildomus tyrimo dalyviy nuomone aktualius paslaugy organizavimo
aspektus, respondentams buvo uzduotas atvirojo tipo klausimas ,,Galbiit norétuméte dar kq nors
pakomentuoti apie gaunamas paslaugas/ santykius su darbuotoju, ko nebuvo klausta?*. 1§ 36 tyrimo
dalyviy tik 8 tyrimo dalyviai atsake j §] klausimg iSreiské pasitenkinimg tam tikrais darbuotojo veiklos
ypatumais ir kai kurie noréjo padékoti konkretiems su jais dirbanéiais darbuotojams. Sias dvi
kategorijas iliustruojanciy citaty pavyzdziai pateikiami Zemiau (zr. lentele Nr. 1).

Kategorija Iliustruojanciy citaty pavyzdziai

» Visos paslaugos yra suteikiamos greitai ir
kokybiskai.

» Svarbiausia yra zmogiskumas, ir aisku
teisés aktu ismanymas bei jy pritaikymas o
Jusy darbuotojai tai ir daro.

» Kad visi darbuotojai butu tokie draugiski ir
viska padéty.

» Jiisy darbuotojai geriausi padéjo man su
vaiku problemomis mokykloje ir dabar pas
mus viskas gerai Seimoje.

» Aciu, kad padedate mums

1 lentelé. Papildomi tyrimo dalyviy komentarai

Pasitenkinimas gaunamy paslaugy kokybe
bendrai

Darbuotojo veiklos ar asmenybés ypatumai

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad paslaugy gavéjui pasitenkinimui gaunamy paslaugy
kokybe turi jtakos, ne tik jauCiamas teigiamas paslaugy poveikis jvairioms gyvenimo sritims ar
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darbuotojo profesionalumas, bet ir jo asmenybés bruozai. Si tendencija jau¢iama tyrimo dalyviy
padékose — jie jauciasi dékingi ir uz teigiama pokyti gyvenime, ir uz palaikantj santykj, nuosirduma.

ISvados

1. Didzioji dauguma paslaugy gavéjy buvo asmenys 26 - 44 mety amziaus, kurie susiduria su
vaiky aukléjimy dél ko dazniausiai kyla konfliktinés situacijos tarp tévy ir vaiky, vaiky
mokymosi ir elgesio problemos bei konflikty su partneriy problematika.

2. Dauguma respondentu pazyméjo, kad jy gyvenimas pasikeité j geraja puse dél gaunamy
socialiniy paslaugy. Tyrimo dalyviai linke itin teigiamai vertinti gaunamy paslaugy kokybe ir
poveikj jvairioms savo gyvenimo sferoms, nors nuomonés, kaip paslaugy nutraukimas
paveikty gyvenimo kokybe (ar ji pablogéty, ar likty tokia pati), buvo labai panasios.

3. Tyrimo dalyviy nuomone, pradéjus gauti socialines paslaugas labiausiai ] geraja puse
pasikeitusios sritys buvo — santykiai su vaikais, santykiai su sutuoktiniu/partneriu, konflikty
sprendimo jgudziai ir bendras pasitenkinimas gyvenimu. Galima matyti, kad pozityviausiai
vertinami pokyciai srityse, kuriose patiriamos problemos, tyrimo dalyviy nuomone, buvo
aktualiausios pradéjus gauti paslaugas.

4. Su Seima dirbancio darbuotojo veikla taip pat buvo vertinama itin teigiamai ir absoliuti
dauguma tyrimo dalyviy dziaugesi, kad su jais dirba biitent dabartinis darbuotojas. Itin
teigiamai vertinami ir darbuotojo asmenybés bruozai, ir jo profesionalumas. Dauguma tyrimo
dalyviy pasitiki su jais dirbanciais darbuotojais, tai lemia geresnius darbo rezultatus ir
pasiektus tikslus.

5. Profesine kvalifikacija ir atitinkamos asmeninés savybés svarbios ir apibiidinant, tyrimo
dalyviy nuomone, idealy su Seimomis dirbantj darbuotojg. Be to, respondentams sglyginai
svarbi darbuotojo Seiminé padétis. Nors amzius ar lytis yra laikomos nelabai svarbios
charakteristikos, tyrimo dalyviy balsai pasidalino beveik po lygiai.

6. Apibendrinus visus atliktos apklausos rezultatus galima teigti, kad paslaugy gavéjai yra
patenkinti gaunamomis VRSPC socialinémis paslaugomis, jy kokybe bei darbuotojy
asmeniniais bruozais ir turima kompetencija. AiSku yra ir tam tikry sri¢iy kuriuose sektini
VRSPC rezultatai laikui bégant tikétina tik gerés. Paslaugy spektras plésis o kokybe isliks
austa ir darbuotojy kvalifikacija su kiekvienais metais bus vis profesionalesné.



